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1. บทน า 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือต่อไปนี้เรียกว่า “ Business Continuity Plan 

(BCP)” ฉบับนี้จัดท าขึ้น เพื่อให้ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี (สนบ.) ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) หรือต่อไปนี้เรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถ
น าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิด
จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัยอัคคีภัย การก่อการร้าย ประท้วง 
การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม เป็นต้น โดยสภาวิกฤติหรือเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลให้
หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง      

หากหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผล
กระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่นไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน 
การให้บริการ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินท่ีไม่คาดคิดและท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการหลักท่ีส าคัญ (Key product and service ) 
สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการขั้นต่ าท่ีก าหนดได้ในระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม 

2. วัตถุประสงค ์

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นแผนปฏิบัติการเพ่ือใช้ในการตอบสนองการฟ้ืนคืนการกลับคืนสู่
สภาวะการปฏิบัติงานปกติในระดับที่ยอมรับได้ของ กนอ. ในขณะที่เกิดเหตุการณ์อันท าให้เกิดการหยุดชะงัก
ทางธุรกิจในพื้นที่ของหน่วยงานอันส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติงานหรือให้บริการได้  โดยมีวัตถุประสงค์
ต่อไปนี้ 

2.1 เพ่ือให้มั่นใจว่าในกรณีที่มีเหตุการณ์ร้ายแรงหรือภาวะวิกฤติที่ท าให้การปฏิบัติงานตามปกติ 
ต้องหยุดชะงักอันเนื่องจากอุบัติภัย (Incident) เกิดข้ึน การบริการหลักของ กนอ. จะสามารถฟ้ืนคืนได้ในระดับ
ขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง 

2.2 เพ่ือให้ กนอ. มีการเตรียมพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและ
ไม่สามารถคาดการณ์ได้   

2.3 เพ่ือควบคุมและบรรเทาความเสียหายรวมไปถึงลดผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นแก่ สนบ. 
ให้เหลือน้อยที่สุด เช่น การสูญเสียบุคลากรและทรัพย์สิน ผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ชื่อเสียง เป็นต้น 

2.4 เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในเสถียรภาพของ สนบ. แม้ต้อง
เผชิญกับเหตุการณร์้ายแรงที่ท าให้การปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงัก 
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3. สมมติฐาน   

สมมติฐานส าหรับแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ ได้แก่    
3.1 อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี เนื่องจากเข้า

ส านักงานไม่ได้ และระบบเทคโนโลยีไม่สามารถใช้งานได้ แต่ไม่มีผลกระทบกับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
(Alternate site) ที่ได้จัดเตรียมไว้ 

3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก  

4. ขอบเขตและขอบข่าย 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ ใช้ในขอบเขตพ้ืนที่ของส านักงานนิคมอุตสาหกรรม 
บางพลี  ตามที่อยู่เลขที่ 136/2 หมู่ 17 ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570 และมี
ขอบข่ายของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจครอบคลุมการบริการหลักของหน่วยงานจ านวน 4 บริการ ดังต่อไปนี้  

ล าดับ บริการหลัก ฝ่ายงานหลัก ฝ่ายสนับสนุน 
1 อนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าทิ่นิคมฯ บางพลี กองการอนุญาต  สนญ. 
2 การเงิน/บัญชี เจ้าหน้าทิ่นิคมฯ บางพลี กองการเงิน สนญ. 
3 บ าบัดน้ าเสีย หน่วยงานกัสโก้ นิคมฯ บางพลี หน่วยงานกัสโก้ นิคมฯ บางปู 
4 การรับเงิน หน่วยงานกัสโก้ นิคมฯ บางพลี กองการเงิน สนญ. 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินธุรกิจปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงานและหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

5. ผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  จึงก าหนด 
ให้ฝ่ายงานบริการเป็นผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุงเอกสารฉบับนี้ รวมทั้งก าหนดให้ผู้รับผิดชอบของฝ่าย
งานอนุมัติ/อนุญาตท าการทบทวนข้อมูลเกี่ยวข้องที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล BCP อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยส่ง
ข้อมูลที่เก่ียวข้องให้แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาตรวจสอบและแก้ไข 
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6. โครงสร้าง บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

โครงสร้างทีมปฏิบัติงาน และบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกทีมปฏิบัติงานตาม
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจแสดงในรูปที่ 1 ดังนี้ 

 
 

   

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 โครงสร้าง บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  

BC Steering Committee 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

BCM Manager 
รองผู้ว่าการ สายงานปฏิบตัิการ 2 

Damage Assessment 
Team ( DAT) 
ทีมประเมินความเสียหาย 
1. คุณสุเทพ  ขมิ้นทอง 
   08 1833 7767 
2. คุณชนาพล วังกังวาน 
   08 1924 4682 
3. คุณศศิธร  วงศ์ทองดี 
    06 55926 1546  
4. คุณพงศ์พัฒน์  พลบเดช 
   08 1705 2172 
5. คุณมณธริา  นิวาโต 
   08 5598 7058 
6. คณุนวพร จิระรัตนวรรณะ 
   08 3062 1944 

Business Continuity Team 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

- ทีมความต่อเนื่อง 
ฝ่ายบริการผูป้ระกอบการ 

- ทีมความต่อเนื่อง 
  ฝ่ายการเงินและบัญชี  
- ทีมความต่อเนื่อง 

หน่วยงานกัสโก ้

Supporting Team 
ทีมงานสนับสนุน 

- ทีมสื่อสารภายในและ 
  ภายนอก  
- ทีมเตรียมสถานท่ีปฏิบตัิงาน  
  ส ารอง และศูนย์บญัชาการ 
  ส ารอง (EOC)  
- ทีมดูแลจัดการยานพาหนะ  
- ทีมงานจากส านักงานใหญ ่
- ทีมงานกัสโก้ 

ผู้จัดการบริหารความเสีย่ง 
ผู้อ านวยการส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี
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จากโครงสร้างทีมปฏิบัติงานตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ในรูปที่ 1 ได้ก าหนดบทบาทและ
หน้าที่ความรับผิดชอบ ของแต่ละต าแหน่งงาน ดังนี้ 

บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง  
(BCM Steering 
Committee) 

1. ผู้ว่าการ 
การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย  
(หัวหน้าคณะ) รองผู้ว่าการ 
ปฏิบัติการ 2 (รองหัวหน้า 
คณะบริหารความต่อเนื่อง) 

2. รองผู้ว่าการบริหาร  
(รองหัวหน้าคณะ 2 )  

3. ผู้ช่วยผู้ว่าการสายงาน
ปฏิบัติการ 2 

4. ผู้อ านวยการส านักงานนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี  
(ผู้จัดการบริหารความเสี่ยง) 

 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ประเมินลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของ

อุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากรายงานที่ได้รับจาก 
ทีมประเมินความเสียหาย เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้ 
BCP 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- สั่งการ (ผ่านทาง BCM manager) ให้ทีมประเมิน

ความเสียหายเข้าไปประเมิน 
ความเสียหายเบื้องต้นของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน  

- ก าหนดแนวทางตัดสินใจ และสนับสนุนการ
ปฏิบัติการฟ้ืนคืน รวมถึงพิจารณาอนุมัติการจัดหา
ทรัพยากรต่างๆ  

- ในการปฏิบัติงาน หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ท าหน้าที่ในการตัดสินใจสูงสุด 

- ประเมินลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากรายงานที่ได้รับจากทีม
ประเมินความเสียหาย เพื่อตัดสินใจประกาศยกเลิก
การใช้ BCP 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- อ านวยการให้การย้ายกลับเข้าปฏิบัติงานที่

ส านักงานเป็นไปอย่างเรียบร้อย 
ผู้จัดการ 
การบริหาร
ความต่อเนื่อง  
(BCM 
Manager)  

รองผู้ว่าการปฏิบัติการ 2 หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ผู้อ านวยการส านักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ก ากับดูแลและให้การสนับสนุนการจัดท าฐานข้อมูล

ของเบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อทีมปฏิบัติงานตาม 
BCP ให้เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้ส าหรับการ
ด าเนินงานตาม BCP 

- ก ากับดูแลการทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากร 
ที่จ าเป็น เพ่ือใช้ตาม BCP ให้เพียงพอและสามารถ
ท าให้การด าเนินงานตาม BCP มีประสิทธิภาพ 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ก ากับดูแลและให้การสนับสนุนทีมงานต่างๆ ในการ

ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหาร
ความต่อเนื่องที่ก าหนดไว้ รวมถึงการอนุมัติการ
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
จัดหาทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นเร่งด่วนในภาวะ
ฉุกเฉินตามที่ก าหนดไว้ใน BCP 

- ประสานงานระหว่างคณะบริหารความต่อเนื่องและ
หัวหน้าทีมงานต่างๆ ได้แก่ ทีมประเมินความ
เสียหาย ทีมการสื่อสาร ทีมเตรียมสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง และ EOC ทีมดูแลจัดการ
ยานพาหนะและทีมกู้คืนระบบสารสนเทศ 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- รวบรวมรายงานการประเมินความเสียหายน าเสนอ

ต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง 
- รวบรวมบันทึกกิจกรรมที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

ส าหรับแต่ละกิจกรรมที่เกิดข้ึนจากทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง และน าเสนอต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง  

ผู้จัดการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผู้อ านวยการส านักงาน 
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ทบทวนและประเมินเหตุการณ์ต่างๆ เพ่ือน ามา

ปรับระยะเวลา MTPD, RTO และ RPO ให้มีความ
เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน 

- ทบทวนหรือปรับเปลี่ยนบุคลการในทีมประเมิน
ความเสี่ยง ทีมบริหารความต่อเนื่องและทีมงาน
สนับสนุน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ก ากับดูแลและให้การสนับสนุนทีมประเมิน 

ความเสี่ยง ทีมบริหารความต่อเนื่องและทีมงาน
สนับสนุน ในการด าเนินการตามข้ันตอนและแนว
ทางการบริหารความต่อเนื่องที่ก าหนดไว้ 

- ประสานงานระหว่าง BCM Manager และหัวหน้า
ทีมงานต่างๆ  

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ให้หัวหน้าทีมต่างๆ รายงานการด าเนินการและ

ประเมินความเสียหายรวมถึงกิจกรรมต่างๆ  เพื่อ
ท าการรายงานต่อไป 

Damage 
Assessment 
Team (DAT) 

1. คุณสุเทพ  ขม้ินทอง 
2. คุณชนาพล วังกังวาน 
3. คุณศศิธร  วงศ์ทองดี 
4. คุณพงศ์พัฒน์  พลบเดช 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ประเมินสถานการณ์และความเสียหายด้านระบบ 

ICT และข้อมูล และด้านอาคารสถานที่และ
เครื่องมืออุปกรณแ์ละรายงานการประเมินความ
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
หรือทีมประเมิน
ความเสียหาย  

5. คุณมณธิรา  นิวาโต 
6. คุณนวพร จิระรัตนวรรณะ 
 
 

เสียหายต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง (ผ่านทาง 
BCM manager) เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจ
ประกาศใช้ BCP 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารและประสานกับหน่วยงาน
ภายนอกอาทิ ผู้อ านวยการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเขตพ้ืนที่ เป็นต้น (อ้างอิงภาคผนวก ง. 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานภายนอก)  
เพ่ือใช้ประกอบในการประเมินสถานการณ์และ
ความเสียหาย 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ประเมินสถานการณ์และความเสียหายอย่าง

ต่อเนื่องและรายงานต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง 
(ผ่าน BCM manager) เพ่ือใช้ส าหรับการตัดสินใจ
ประกาศยกเลิก BCP  

- รว่มพิจารณาในการส ารวจความเสียหายของอาคาร
สถานที่ และสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ  

- ประเมินความพร้อมใช้งานของส านักงาน 
- รายงานผลการประเมินความพร้อมใช้งานของ

ส านักงานให้ผู้อ านวยการแผนความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจทราบ 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ติดตามผลการด าเนินการในส านักงานหลังจาก

ประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- เฝ้าระวัง และติดตามผลสืบเนื่องของภัยคุกคาม 

ทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินการของส านักงาน 
ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง  
1.  ทีมความต่อเนื่องงานอนุมัติ/ 

 อนุญาต 
2.  ทีมความต่อเนื่องการเงิน/

บัญชี 
3.  ทีมความต่อเนื่องหน่วยงาน 
 กัสโก ้

เป็นหัวหน้าทีมรับผิดชอบในการกลับมาปฏิบัติงานของ
การบริการหลักของแต่ละฝ่าย  
ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ  

ที่จ าเป็นจะต้องใช้ในกิจกรรมการฟ้ืนคืนของ 
ฝ่ายตามท่ีระบุไว้ใน BCP (อ้างอิงรายละเอียด 
หัวข้อ 10.15 การด าเนินการฟื้นคืนบริการหลัก
แต่ละหน่วยงาน)  
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ากับดูแลความคืบหน้าในการด าเนินงานฟ้ืนคืน
ของฝ่าย 

- จัดท าบันทึกกิจกรรม ซึ่งครอบคลุมความคืบหน้า 
ปัญหาอุปสรรคเป็นลายลักษณ์อักษร ส าหรับแต่ละ
กิจกรรมที่เกิดข้ึนและรายงานไปยังคณะบริหาร
ความต่อเนื่องผ่านทางหัวหน้าทีมสื่อสารภายใน 
(อ้างอิง ภาคผนวก ช. บันทึกกิจกรรม) 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ควบคุม ติดตามการฟ้ืนคืนกลับสู่ภาวะปกติ 

 สมาชิกทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง  
- งานอนุมัติ/อนุญาต 

นายสุเทพ ขมิ้นทอง 
- งานการเงิน/บัญชี 

นางสายฝน เพราพันธ์ 
- หน่วยงานกัสโก้  

น.ส.นิลาวลัย์ ไพโรจน์ 
นายพงศักดิ์ ดีพรม 
นายพิเศษ มุขธวัช 
นายสมศรี ทวีพร 
นายประเสริฐ บุญสุด 
นายรัศมี ศรีน้อย 
นายวินัย ฉ่ าสดใส 
นายณัฐพนธ์ คงม่ัน 
น.ส.สสิมา ปัจจัย 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ทบทวนขั้นตอน ตรวจสอบความพร้อมของ

ทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นจะต้องใช้ในกิจกรรมการ
ฟ้ืนคืนของฝ่ายตามที่ระบุไว้ใน BCP (อ้างอิง
รายละเอียด หัวข้อ 10.15 การด าเนินการฟื้นคืน
บริการหลักแต่ละหน่วยงาน)  

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ด าเนินกิจกรรมการฟ้ืนคืนการบริการหลักของ

หน่วยงาน รวมไปถึงการสะสางงานค้างที่ยัง
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จก่อนเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
(Backlog)  

- รายงานต่อหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องในเรื่อง
ความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของงานในการ
ด าเนินงานของกิจกรรมการฟื้นคืน  

หลงัการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ด าเนินการฟื้นคืนกลับสู่ภาวะปกติ 

ทีมสื่อสาร
ภายใน  

- งานบริการ/หน่วยงานกัสโก้ 
1. นางสายฝน เพราพันธ์ 
2. น.ส.พินิจนันท์  สุขขา 
 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ก ากับดูแลการทบทวนและจัดเตรียมฐานข้อมูล

เบอร์โทรศัพท์ใหเ้ป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้ส าหรับ
การด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- รับผิดชอบในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

โดยแจ้งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นแก่ผู้เกี่ยวข้องภายใน 
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะบริหารความ
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ต่อเนื่อง ผ่านทาง BCM manager และ Assistant 
BCM manager ตามล าดับ ซึ่งได้แก่  
- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละงาน  
- พนักงาน  

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- สื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องภายใน ให้ทราบถึงการ

กลับมาด าเนินการตามปกติ 
ทีมสื่อสาร
ภายนอก  

- งานบริการ/หน่วยงานกัสโก้ 
1. นางสุพนิตา  กุลพิบูลย์ 
2. น.ส. มณธิรา นิวาโต 

 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ก ากับดูแลการทบทวนและทดสอบข้อมูลเบอร์

โทรศัพท์ (อ้างอิงภาคผนวก ง. หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อหน่วยงานภายนอก) ให้เป็นปัจจุบัน และ
พร้อมใช้ส าหรับการด าเนินงานตามแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- รับผิดชอบในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์โดยแจ้ง

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นแก่ผู้เกี่ยวข้องภายนอก ตามที่
ได้รับมอบหมายจากคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ผ่านทาง BCM manager และ Assistant BCM 
manager ตามล าดับ ซึ่งได้แก่  
- ประชาชน  
- สื่อสารมวลชน  

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- สื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอก ให้ทราบถึงการ

กลับมาด าเนินการตามปกติ 
ทีมเตรียม
สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองและศูนย์
บัญชาการ 
(EOC)  

- งานบริการ/ธุรการ 
1. นายพงศ์พัฒน์  
2. นางสาวศศิธร  วงศ์ทองดี 
3. นางสุพนิตา  กุลพิบูลย์ 
4. นางสาวพินิจนันท์ สุขขา 
5. นายพิเศษ มุขธวัช 
6. นางสาวนวพร จิระ
รัตนวรรณะ 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ก ากับดูแลการทบทวน ตรวจสอบและทดสอบ

จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์
บัญชาการส ารอง (EOC) เพ่ือใช้ตาม BCP 

- ติดต่อ ประสานงานกับผู้รับผิดชอบดูแลสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงภาคผนวก จ. 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และภาคผนวก ฉ.ศูนย์
บัญชาการ (EOC) ) เพ่ือประสานงาน ตรวจสอบ
ความพร้อมของการจัดตั้งสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
และศูนย์บัญชาการ (EOC) เพ่ือใช้ตาม BCP 
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- รับผิดชอบในการจัดเตรียมสถานที่และจัดหา

ทรัพยากรส าหรับการปฏิบัติงานในช่วงที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินโดยประกอบไปด้วยยานพาหนะ สถานที่
อุปกรณ์ส านักงาน และเครือข่ายสื่อสารพ้ืนฐาน 
เช่น โทรศัพท์ และ Internet  เป็นต้น 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- สรุปรายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการเตรียมสถานที่

ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการตาม BCP 
- ควบคุมการจัดสถานที่รวมทั้งอุปกรณ์ที่เก่ียว ข้อง 

และยานพาหนะของศูนย์บัญชาการและสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองให้กลับสู่ภาวะปกติ 

ทีมจัดการดูแล
ยานพาหนะ  

- งานอนุมัติ/บริการ/หน่วย
งานกัสโก้ 
1. นายพงศ์พัฒน์  พลบเดช  
2. นายประเสริฐ บุตรโสม 
3. นายพิเศษ มุขธวัช 
4. นายณัฐพนธ์ คงม่ัน 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ก ากับดูแลการทบทวน ตรวจสอบความพร้อมของ

จุดรวมพลและทดสอบจัดเตรียมยาน พาหนะ
ส าหรับเดินทางไปศูนย์บัญชาการ สถานปฏิบัติงาน
ส ารองและสถานที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- รับผิดชอบในการก าหนดจุดรวมพลและจัดเตรียม

ยานพาหนะส าหรับบุคลากรที่จะเดินทางไปยัง
สถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ 

- ให้ข้อมูลเส้นทางการเดินทางที่ปลอดภัยโดย
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ต ารวจ เป็นต้น 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- สรุปรายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการเตรียมและดูแล

ยานพาหนะตาม BCP 
- ควบคุมการจัดการด าเนินงานยานพาหนะของศูนย์

บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้กลับสู่
ภาวะปกติ 

ทีมงานกู้คืน
ระบบ
สารสนเทศ 
(DRP team)  

- ธุรการ   
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนญ. 
1. นางสายฝน เพราพันธ์      
2. น.ส.พินิจนันท์ สุขขา 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ก ากับดูแลการทบทวน ตรวจสอบและทดสอบการกู้

คืนระบบสารสนเทศ ให้ DRP สอดรับกับ BCP 
ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
3. น.ส.ณัฐภัทร บุญคง  

- พนักงาน ICT สนญ. 
- รับผิดชอบในการเตรียมระบบ ICT ส ารอง (ในกรณี

ที่ระบบ ICT หลักไม่สามารถให้บริการได้)  
หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- สรุปรายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการกู้คืนระบบสารสนเทศ

ตาม BCP 
- ควบคุมการย้ายอุปกรณ์ของระบบเทคโนโลยีสาร

เทศออกจากศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

แต่ละต าแหน่งตามโครงสร้างดังกล่าวข้างต้น มีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และ
ฟ้ืนคืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรของทีมงาน 
ที่ก าหนดให้เป็นบุคลากรหลักส าหรับแต่ละบทบาท ดังแสดงในภาคผนวก ก “รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์
ทีมปฏิบัติการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ” ทั้งนี้ ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้
บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้นโดย
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

7. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call tree 

กระบวนการ Call tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่อง
และทีมงานความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการ
ขั้นตอนในการติดต่อพนักงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้ง BCM 
manager โดย BCM manager มอบหมายให้ Assistant BCM manager ด าเนินการแจ้งหัวหน้าทีมสื่อสาร
ภายในและหัวหน้าทีมสื่อสารภายใน จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละหน่วยงาน ส าหรับแต่
ละการบริการหลัก รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ จากนั้นหัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเนื่องก็จะติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน ต่อไปตามรายชื่อและช่องทาง
ติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุไว้ในภาคผนวก ข. “กระบวนการแจ้งเหตุตาม Call tree” หรือภาคผนวก ก “รายชื่อ
และหมายเลขโทรศัพท์ทีมปฏิบัติการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ” ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้
ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสนับสนุนทั้งผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบส ารองโดยพิจารณา : 

7.1 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์
โทรศัพท์ของ สนบ. เป็นช่องทางแรก  

7.2 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบให้ด าเนินการ
ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 

7.3 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ
ดังต่อไปนี้  
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- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ค าสั่งในการไปรายงานตัว ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารองหรือเตรียมพร้อมเพ่ือรอค าสั่งต่อไป 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพล (ถ้ามีใน 

กรณีท่ีมีการย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน)  
- เน้นย้ าไม่ให้พูดถึงเหตุวิกฤตออกสู่สาธารณะ 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call tree) หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่าย/กอง มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งหัวหน้าทีมสื่อสารภายใน และหัวหน้าทีม
สื่อสารภายใน โทรกลับไปแจ้ง Assistant BCM manager และ Assistant BCM manager โทรกลับไปแจ้ง 
BCM manager เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของ กนอ. ในการบริหารความต่อเนื่องรวมทั้งความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของ กนอ. และเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในหน่วยงาน  

ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูล ส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วง
ภายในระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

8. จุดรวมพล 

เพ่ือให้การเดินทางไปสถานที่ปฏิบัติงานส ารองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดจุด 
รวมพลในเบื้องต้น ดังนี้ 
 

อุบัติการณ์ จุดรวมพล 
น้ าท่วม โรงพยาบาลบางนา  2  
ไฟไหม้ ลานจอดรถ บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด 
จลาจล บริษัท สวอนอินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

โรคระบาด โรงพยาบาลบางนา 2 

9. กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่เลือกใช้ส าหรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจโดยการฟ้ืนฟูทรัพยากรหลักส าหรับ
การบริการหลักสามารถแสดงดังต่อไปนี้  

9.1 สถานที่ปฏิบัติงาน  
หากไม่สามารถปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ อันเนื่องมาจากไม่สามารถเข้าได้ 

หรือเข้าได้แต่ไม่ปลอดภัย ให้ย้ายไปปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate site) โดยก าหนดให้ 
“การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)” และ “ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.)” เพ่ือเป็น
สถานที่รองรับบุคลากรตามแผนที่วางไว้ ล าดับที่ 1 และล าดับที่ 2 ตามล าดับ (อ้างอิงภาคผนวก จ. สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง)   
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9.2 เครื่องมือและอุปกรณ์  
หากไม่สามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ได้อันเนื่องมาจากอาคารถูกไฟไหม้เสียหาย หรือ 

ไม่สามารถเข้าอาคารได้ ให้ย้ายไปปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (ซึ่งก็คือ “การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย (กนอ.)” และ “ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.)” ดังที่กล่าวข้างต้น) ซึ่งสามารถ
ตระเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ขั้นต่ าที่จ าเป็นส าหรับความต่อเนื่องทางธุรกิจได้ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี PC 
Software พ้ืนฐาน โทรศัพท์สายตรง และ Printer/Scanner/Fax  

9.3 การให้บริการที่ส าคัญ (ไฟฟ้า)  
หากเกิดสถานการณ์ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้อันเนื่องมาจาก

การชุมนุมประท้วง/จลาจล และอุทกภัย เป็นต้น ให้ย้ายไปปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (ซึ่งก็คือ  
“การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)” และ “ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.)” ข้างต้น)  

9.4 ระบบ ICT และข้อมูล (ICT System and Information)  
หากเกิดสถานการณ์ที่ระบบ ICT (ระบบ ERP และ ระบบ e-PP) ไม่สามารถใช้การได้อัน

เนื่องมาจากไฟฟ้าถูกตัดขาดหรือได้รับผลกระทบจากภัยสารสนเทศ ให้เริ่มระบบส ารองที่ศูนย์ระบบสารสนเทศ
ส ารองฉุกเฉิน (Disaster Recovery site: DR site) โดยรายละเอียดระบุอยู่ใน “แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(ICT)”ซึ่งมีการระบุ RTO ของการให้บริการระบบ ICT ของศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองฉุกเฉินไว้ที่ 4 ชั่วโมง 
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1. 

10. ขั้นตอนการด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ขั้นตอนการด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจมีภาพรวม มีดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
RTO 

(ชั่วโมง) 
ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยนับ : ชัว่โมง 

0 1 2 3 4 5 6 10 12 14 16 18 20 22 24 36 48 72 96 
1. การตอบสนองต่อเหตุการณ์

และประเมินความเสียหาย X  ขึ้นกับประสบการณ์ของทีมประเมินความเสียหาย           

2. การประกาศใช้แผนความ 
 ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

0                     

3. การสื่อสารผู้มีส่วนได้เสีย 
 ภายนอก 

4                     

4. การแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม  
 Call tree 

4                     

5. การจัดตั้งศูนย์บัญชาการ  6                     
6. การจัดเตรียมสถานที่ 

 ปฏิบัติงานส ารอง 
6                     

7. การเตรียมยานพาหนะส าหรับ 
 เดินทาง 

6                     

8. การประกาศใช้และเตรียมขึ้น 
 ระบบ ICT ส ารอง ที่ DR site 

4 ประสานงาน 
กนอ. 
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1. 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
RTO 

(ชั่วโมง) 
ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยนับ : ชัว่โมง 

0 1 2 3 4 5 6 10 12 14 16 18 20 22 24 36 48 72 96 
9. การเดินทางไปยังสถานที่ 

 ปฏิบัติงานส ารองและ 
 ศูนย์บัญชาการ 

12                     

10. การเริ่มปฏิบัติงานใน 
ศูนย์บัญชาการ 

12                     

11. การตรวจสอบทรัพยากร
ส าคัญในสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

18 หน้าที่ของ
ฝ่ายงานนั้นๆ 

                   

13. การรายงานความพร้อม 20                     

14. การแจ้งบุคคลภายนอก/
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

48                     

15. ด าเนินการฟ้ืนคืนบริการหลัก
แต่ละหน่วยงาน 

                     

       15.1 อนุมัติ/อนุญาต 24                     

       15.2 การเงิน/บัญชี 24                     

       15.3 บ าบัดน้ าเสีย 6                     

       15.4 การรับเงิน 24                     

16. การประกาศยกเลิกแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

Y  
 ขึ้นกับผลการประเมิน และความพร้อมในการกลับเข้าส านักงาน 
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จากขั้นตอนการด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจมีภาพรวม ข้างต้น อธิบายรายละเอียด 
แต่ละข้ันตอน ได้ดังนี ้

10.1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์และประเมินความเสียหาย 
1. บุคลากรของ สนบ. แจ้งอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน

ให้แก่ BCM manager รับทราบทางโทรศัพท์ โดยหากไม่สามารถติดต่อ BCM manager ได้ ให้ติดต่อ
ผู้รับผิดชอบส ารองและ Assistant BCM manager ตามล าดับ ในการแจ้งเหตุให้รายละเอียดอย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ 

(1) ชื่อและต าแหน่งของผู้แจ้ง  
(2) วันเวลาและสถานที่หรือบริเวณท่ีพบเหตุ  
(3) ลักษณะของอุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้นว่าเกิดจากภัยประเภทใด  
(4) ระดับความรุนแรงและคาดการณ์ระยะเวลาของอุบัติการณ์  
(5) ผลกระทบเบื้องต้นต่อทรัพยากรหลักของหน่วยงาน ได้แก่  

- บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
- การเข้าออกสถานที่ของหน่วยงาน  
- อาคารส านักงานและเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ  
- ระบบ ICT และการสื่อสาร  
- การจ่ายไฟฟ้า  

2. BCM manager ประเมินสถานการณ์เบื้องต้นของอุบัติภัยจากข้อมูลที่ได้รับ หาก
อุบัติภัยที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลัก (ดังที่กล่าวข้างต้น) และอาจท าให้การ
ให้บริการของส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลีหยุดชะงักเกินกว่า 1 วัน ให้ BCM manager ด าเนินการแจ้ง
เพ่ือเริ่มการประเมินความเสียหาย 

3. BCM manager โทรแจ้งให้หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายเข้าไปในที่เกิดเหตุ 
เพ่ือท าการประเมินสถานการณ์และความเสียหายเบื้องต้น (Initial damage assessment) 

4. ทีมประเมินความเสียหายเริ่มต้นการประเมินสถานการณ์และความเสียหายเบื้องต้น 
โดยหัวหน้าทีมงานการประเมินความเสียหายท าการแจ้งทีมท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

(1) หัวหน้าทีมการประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT และข้อมูลเพ่ือเข้าไป
ประเมินความเสียหายของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ และความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล โดยประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของฝ่ายงานที่ได้รับผลกระทบเพ่ือรวบรวมข้อมูลของสถานการณ์ 

(2) หัวหน้าทีมการประเมินความเสียหายด้านอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ 
เพ่ือเข้าไปประเมินความเสียหายของสถานที่และโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ เช่น โครงสร้างตึก  ไฟฟ้า ประปา 
ระบบปรับอากาศ ฯลฯ โดยประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของฝ่ายงานที่ได้รับผลกระทบเพ่ือรวบรวมข้อมูลของ
สถานการณ์ โดยมีสิ่งที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติม คือ 

- รายการสิ่งของที่จ าเป็นในการประเมินความเสียหาย ได้แก่ แผนผัง (Floor 
Plan) ของส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี รายการความต้องการทรัพยากรขั้นต่ าในการปฏิบัติงาน เช่น 
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อุปกรณ์ เครื่องมือ บันทึกส าคัญ ฯลฯ กล้องถ่ายรูป หรือโทรศัพท์มือถือที่สามารถถ่ายรูป อุปกรณ์ที่ใช้
สื่อสารได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ Tablet เป็นต้น และแบบประเมินความเสียหาย (อ้างอิงภาคผนวก ค 
แบบประเมินความเสียหาย)  

- ในกรณีที่ต้องประเมินความเสียหายของอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทีมประเมิน
ความเสียหายไม่ช านาญทีมประเมินความเสียหายควรติดต่อ Vendors ผู้ติดตั้งอุปกรณ์หรือเครื่องมือให้เข้า
มาช่วยประเมินความเสียหาย  

(3) หัวหน้าทีมงานการประเมินความเสียหายทั้งสองด้านดังกล่าวข้างต้น แจ้งบุคลากร
สนับสนุนของทีมงานของตนเอง  

(4) หัวหน้าทีมงานการประเมินความเสียหายทั้งสองด้านดังกล่าวข้างต้น และทีมงาน
เข้าสถานที่ที่เกิดเหตุการณ์เพ่ือไปประเมินสถานการณ์และความเสียหายและบันทึก รายละเอียดในแบบ
ประเมินความเสียหาย  

(5) หัวหน้าทีมงานการประเมินความเสียหายทั้งสองด้านดังกล่าวข้างต้น รายงานผล
การประเมินความเสียหายกลับไปให้หัวหน้าทีมงานการประเมินความเสียหายตรวจสอบ และลงลายมือชื่อ
รับรอง  

(6) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายประเมินสถานการณ์ของอุบัติการณ์โดยรวม 
ระดับความรุนแรง แนวโน้มในอนาคต โดยหาข่าวจากบุคลากรของหน่วยงาน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และ
จากสื่อสารมวลชนต่างๆ  

5. หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายก าหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยของ
สถานที่ปฏิบัติงานที่ได้รับความเสียหาย เช่น การก าหนดบุคคลที่สามารถผ่านเข้าออกสถานที่ได้ การก าหนด
พ้ืนที่อันตรายห้ามเข้าใช้อาคาร เป็นต้น 

6. หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายรายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องผ่าน BCM manager โดยเร็ว เมื่อพบข้อมูลที่ส าคัญซึ่งส่งผลกระทบท าให้ทรัพยากรหลัก 
ไม่สามารถใช้งานได้ โดยจะต้องประเมินสถานการณ์ ความเสียหายและรายงานผลต่อคณะบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

10.2 การประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
1. คณะบริหารความต่อเนื่องรับทราบรายงานสรุปสถานการณ์จาก BCM manager 

เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจส าหรับประกาศใช้ BCP เช่น 
(1) ผลการประเมินสถานการณ์ของอุบัติการณ์  
(2) ผลการประเมินความเสียหายและผลกระทบที่เกิดต่อทรัพยากรหลัก  

2. คณะบริหารความต่อเนื่องประชุมด้วยกันเป็นระยะเพ่ือติดตามสถานการณ์ โดยการ
ประชุมอาจจะท าในลักษณะ Virtual meeting กล่าวคือ ใช้การโทรศัพท์ติดต่อ ระบบ Video conference 
หรือ Applications ที่ใช้ในการสื่อสารอื่นๆ เช่น LINE หรือ Skype เป็นต้น ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

3. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องด าเนินการพิจารณารายงานผลการประเมิน
สถานการณ์และความเสียหายอย่างต่อเนื่องและตัดสินใจจะประกาศเหตุการณ์ที่เกิ ดขึ้นเป็นเหตุการณ์ 
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ฉุกเฉินและประกาศใช้ BCP หากเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลักอันจะท าให้เกิด
การหยุดชะงักของผลิตภัณฑ์และบริการหลักเป็นระยะเวลาเกิน 6 ชม. 

4. พิจารณาและอนุมัติการใช้ทรัพยากรหลักที่จ าเป็นสาหรับการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ รวมไปถึงการประสานงานต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ใน BCP โดยอนุมัติการปฏิบัติงานที่สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง หากเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรด้านสถานที่ปฏิบัติงาน และเครื่องมือและอุปกรณ์และ
การให้บริการไฟฟ้า โดยพิจารณาเลือกสถานที่ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 1 คือ “การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย (กนอ.)”  

(1) ยกเว้นในกรณีที่เกิดภัยพิบัติร้ายแรงที่ส่งผลกระทบในวงกว้างครอบคลุมทั้ง
ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลีและสถานที่ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 1 เช่น น้ าท่วมใหญ่หรือแผ่นดินไหว 
ให้พิจารณาเลือกสถานที่ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 2 คือ “ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.)” เป็น
สถานที่ปฏิบัติงานส ารองแทน (อ้างอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน ภาคผนวก จ.)  

(2) อนุมัติการเริ่มใช้ระบบ ICT ส ารอง หากเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรด้านระบบ 
ICT และข้อมูล โดยประสานงานกับ ICT ส านักงานใหญ่ กนอ.  

5. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งข้อความให้ BCM Manager ให้ประกาศใช้
แผน BCP และประชาสัมพันธ์บุคคลภายนอกเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นผ่าน Social network สื่อสารมวลชน 
และช่องทางประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของ กนอ. 

10.3 การสื่อสารผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ทีมงานสื่อสารภายนอกรับข้อความจาก BCM Manager Assistant หรือ BCM Manager 

เพ่ือน าไปประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของ สนบ.  และ กนอ. 
เช่น Social network สื่อมวลชน และอ่ืนๆ โดยใช้รูปแบบบทสนทนากรณีเกิดเหตุ ตามภาคผนวก ซ. 

10.4 การแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call tree 
1. หลังจากที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประกาศใช้ BCP แล้ว BCM manager 

มอบหมายให้ Assistant BCM manager ด าเนินการแจ้งหัวหน้าทีมสื่อสารภายใน แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องตาม 
Call tree ทราบถึงข้อมูลต่อไปนี้  

(1) สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
(2) การประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
(3) ค าสั่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใน BCP เริ่มปฏิบัติงานตามขั้นตอนของ BCP และ

เตรียมพร้อมเพ่ือรอค าสั่งต่อไป  
(4) ระบุให้เตรียมตัวไปยัง สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (ถ้ามีในกรณีที่มีการย้ายสถานที่

ท าปฏิบัติการ) โดยระบุสถานที่รวมพลตามข้อ 8 และเวลาในการรวมพลเพ่ือเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง (ซึ่ง BCM manager อาจจะก าหนดเวลาไว้ที่เวลาประมาณ 45-60 นาที หลังจากท่ีหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่องประกาศใช้ BCP)  

(5) เน้นย้ าไม่ให้พูดถึงเหตุวิกฤตออกสู่สาธารณะ  
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(6) หากไม่สามารถติดต่อบุคคลที่ท่านต้องการติดต่อ ภายหลังจากการพยายาม  
3 ครั้งใน 15 นาที ให้โทรหาคนต่อไปที่บุคคลในล าดับส ารองถัดไปและผู้โทรควรท าการรายงานรายชื่อผู้ที่  
ไม่สามารถติดต่อได้ให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายเพ่ือท าการติดตามต่อไป  

(7) ในกรณีที่ไม่สะดวกที่จะเดินทางไปสถานที่รวมพลและสามารถเดินทางไป
สถานที่ปฏิบัติงานส ารองเองได้ภายใน 1 ชั่วโมง หลังจากท่ีได้รับแจ้ง ให้แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายรับทราบ เพ่ือแจ้งกลับไปยังหัวหน้าทีมสื่อสารภายในและหัวหน้าทีมสื่อสารภายใน แจ้งกลับไปยัง 
Assistant BCM manager และ Assistant BCM manager แจ้ง BCM manager  

2. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายจะต้องเริ่มบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติ
และเหตุการณ์ที่ส าคัญ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรมดังแสดงใน ภาคผนวก ช.  

10.5 การจัดตั้งศูนย์บัญชาการ (EOC activation) 
1. BCM manager แจ้งให้หัวหน้าทีมงานเตรียมศูนย์บัญชาการรับทราบการประกาศใช้ 

BCP และจัดเตรียมสถานที่ส าหรับใช้เป็นศูนย์บัญชาการพร้อมด้วยทรัพยากรที่จ าเป็นโดยสถานที่   
ที่เตรียมไว้เป็นศูนย์บัญชาการถูกก าหนดให้อยู่ในสถานที่เดียวกันกับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กล่าวคือ ศูนย์
บัญชาการล าดับที่ 1 และ 2 อยู่ที่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) และ ส านักงานนิคม
อุตสาหกรรมบางปู (สนป.) ตามล าดับ (อ้างอิงรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ฉ ศูนย์บัญชาการ (EOC))  

2. BCM manager มอบหมายให้ Assistant BCM Manager ด าเนินการแจ้งหัวหน้า
ทีมสื่อสารภายในแจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง แจ้งให้สมาชิกบริหารความต่อเนื่องเตรียมเดินทางไป
ยังศูนย์บัญชาการ (EOC activation) เพ่ือท าหน้าที่ปฏิบัติงาน ระบุสถานที่รวมพล ระยะเวลาในการรวมพล
เพ่ือเคลื่อนย้ายไปยังศูนย์บัญชาการ  

3. หัวหน้าทีมเตรียมศูนย์บัญชาการแจ้งให้บุคลากรสนับสนุนในทีมงานรับทราบตาม 
Call tree  

4. ทีมเตรียมศูนย์บัญชาการเข้าส ารวจสถานที่ที่จะใช้เป็นศูนย์บัญชาการ โดยให้
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานที่ที่ถูกก าหนดให้เป็นศูนย์บัญชาการ จะต้องหยุดกิจกรรมงานที่ท าชั่วคราว
ในพ้ืนที่ส ารองที่ถูกก าหนดไว้  

5. ทีมเตรียมศูนย์บัญชาการ ด าเนินการจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือที่สอดคล้องความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน ได้แก่  

(1) ห้องประชุมจ านวน 18 คน 
(2) โต๊ะประชุม 1 โต๊ะ และเก้าอ้ี 18 ชุด  
(3) เครื่องคอมพิวเตอร์ 3 เครื่อง  
(4) โทรศัพท์พร้อมหมายเลขสายตรง 1 เครื่อง และอุปกรณ์การประชุมไร้สาย  
(5) เครื่องแฟกซ์พร้อมหมายเลข 1 เครือ่ง  
(6) เครื่องถ่ายเอกสาร/ แสกนเนอร์/ ปรินท์เตอร์ 1 ชุด 
(7) กระดานและปากกา 1 ชุด 
(8) โทรทัศน์ 1 เครื่อง 
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(9) อุปกรณ์เครื่องเขียน 1 ชุด 
(10) ปลั๊กไฟฟ้า 3 ชุด 
(11) เครือข่ายสื่อสารแบบสาย (LAN) หรือไร้สาย (WIFI) 
(12) อ่ืน ๆ 

6. สมาชิกทีมเตรียมศูนย์บัญชาการท าการทดสอบ ตรวจสอบความพร้อมใช้ของ
ทรัพยากรต่าง ๆ 

7. ทีมเตรียมศูนย์บัญชาการแจ้งความพร้อมในการเข้าใช้ศูนย์บัญชาการกับ BCM 
manager 

8. หัวหน้าทีมเตรียมศูนย์บัญชาการอยู่ประจ าที่ศูนย์บัญชาการ เพ่ือให้การสนับสนุน
การปฏิบัติการของคณะบริหารความต่อเนื่องและสนับสนุนการสื่อสารของศูนย์บัญชาการและแจ้งปัญหาไป
ยังหน่วยงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อการปฏิบัติขั้นต่อไป 

10.6 การจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate site) 
1. BCM manager แจ้งให้หัวหน้าทีมงานเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองรับทราบการ

ประกาศใช้ BCP และจัดเตรียมสถานที่ส าหรับใช้เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองพร้อมด้วยทรัพยากร 
ที่จ าเป็นโดยก าหนดให้การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) และส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
(สนป.) เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 1และ2 ตามล าดับ (อ้างอิงรายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก จ 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง)  

2. หัวหน้าทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองแจ้งให้บุคลากรสนับสนุนในทีมงาน
รับทราบตาม Call tree 

3. ทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองท าการจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและ
เตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในแต่ละบริการหลัก ซึ่งประกอบด้วย 4 บริการ ได้แก่ 

(1) การอนุมัติ/อนุญาต 
(2) การเงิน/การบัญชี 
(3) การบ าบัดน้ าเสีย 
(4) การรับเงิน 
โดยทรัพยากรที่ต้องด าเนินการจัดเตรียมแสดงในหัวข้อ 10.15 การด าเนินการฟ้ืน

คืนบริการหลักแต่ละหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย เครื่องมือ อุปกรณ์ (โต๊ะ+เก้าอ้ี PC+Software พ้ืนฐาน 
โทรศัพท์สายตรง และ Printer/ Scanner/ Fax) รวมถึงสถานที่ พ้ืนที่ท างานและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
ฯลฯ โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก ฎ รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของทรัพยากรส าคัญในการ
สนับสนุนการท างานที่ศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

4. สมาชิกทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองท าการทดสอบ ตรวจสอบความพร้อมใช้
ของทรัพยากรต่างๆ  

5. หัวหน้าทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองแจ้งความพร้อมในการเข้าใช้สถานที่
ปฏิบัติงานส ารองกับ BCM manager 
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10.7 การเตรียมยานพาหนะเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ 
1. BCM manager แจ้งให้หัวหน้าทีมดูแลจัดการยานพาหนะรับทราบการประกาศใช้  

BCP และเตรียมความพร้อมของสถานที่รวมพลและยานพาหนะส าหรับการเดินทาง เพ่ือรองรับบุคลากรที่
จะไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ พร้อมทั้งแจ้งจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่
จะมารวมตัวที่จุดรวมพลและเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และศูนย์บัญชาการ  

2. หัวหน้าทีมดูแลจัดการยานพาหนะแจ้งให้บุคลากรสนับสนุนในทีมงานรับทราบตาม 
Call tree  

3. ทีมดูแลจัดการยานพาหนะ เตรียมความพร้อม (สภาพและจ านวน) ของยานพาหนะ
ที่ใช้ รวมถึงความพร้อมของจุดรวมพล 

10.8 การประกาศใช้ และเตรียมขึ้นระบบ ICT ส ารองที่ DR site 
1. BCM manager แจ้งให้หัวหน้าทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศรับทราบการประกาศใช้ 

BCP โดยการประสานงานกับ ICT ของส านักงานใหญ่ 
2. หัวหน้าทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ แจ้งให้บุคลากรสนับสนุนในทีมงานรับทราบ

ตาม Call tree  
3. ทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ ด าเนินการประสานงานและเตรียมเดินทางไปยัง 

Disaster Recovery Site (DR site) เพ่ือเตรียมขึ้นระบบส ารอง ตาม “แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ICT)”  
4. ทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ ท าการทดสอบ ตรวจสอบความพร้อมใช้ของระบบ 

ICT และข้อมูล  
5. หัวหน้าทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ แจ้งความพร้อมในการเข้าใช้สถานที่ปฏิบัติงาน

ส ารองกับ BCM manager 
10.9 การเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ 

1. บุคลากรที่จะต้องเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการรวมตัว
กัน ณ จุดรวมพลตามที่ก าหนดไว้ 

2. ทีมดูแลจัดการยานพาหนะ ตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนและรายชื่อบุคลากร  
3. หัวหน้าทีมดูแลจัดการยานพาหนะแจ้งความพร้อมออกเดินทางต่อ BCM manager  
4. บุคลากรที่เกี่ยวข้องเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการที่ก าหนด 
5. ในกรณีที่ไม่สะดวกที่จะเดินทางไปสถานที่รวมพลและสามารถเดินทางไปสถานที่

ปฏิบัติงานส ารองเองได้ภายใน 1 ชั่วโมง หลังจากท่ีได้รับแจ้ง ให้แจ้ง Assistant BCM Manager รับทราบ  
6. ในกรณีที่ทางคณะบริหารความต่อเนื่อง และ BCM manager ไม่สะดวกในการ

เดินทางไปยังศูนย์บัญชาการ คณะบริหารความต่อเนื่องและ BCM manager สามารถบัญชาการ หรือ
ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ โดยการประชุมอาจจะท าในลักษณะ Virtual meeting ผ่านทางการเครือข่าย
สื่อสารต่างๆ อาทิ ระบบโทรศัพท์ ระบบ Video conference หรือ application ที่ใช้ในการสื่อสารอ่ืน ๆ 
เช่น LINE หรือ Skype เป็นต้น ให้เหมาะสมกับสถานการณ ์
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10.10 การเริ่มปฏิบัติงานในศูนย์บัญชาการ 
คณะบริหารความต่อเนื่องมาถึงที่ศูนย์บัญชาการเพ่ือเฝ้าสังเกต ตรวจตรา จัดการกับ

เหตุการณ์ และตัดสินใจเหตุการณ์ต่างๆ ที่แจ้งมายังศูนย์บัญชาการ เช่น ปัญหาอุปสรรคที่พบในการ
ด าเนินงานตาม BCP รายงานข้อมูลสถานการณ์จากทีมประเมินความความเสียหาย และข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น หน่วยราชการอ่ืนๆ และสื่อสารมวลชน เป็นต้น 

10.11 การตรวจสอบทรัพยากรส าคัญในสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
1. สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายท าการตรวจสอบ และทดสอบ

ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการฟ้ืนคืนของตนว่าเป็นไปตามความต้องการข้ันต่ าในการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติ
ส ารอง ตาม BCP ของแต่ละฝ่าย (อ้างอิงใน หัวข้อ 10.15 การด าเนินการฟ้ืนคืนบริการหลักแต่ละหน่วยงาน) 
ว่าสามารถรองรับงานฟื้นคืนได้หรือไม่ 

2. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายแจ้งผลการตรวจสอบให้ BCM 
manager ทราบ ถ้ามีจ านวนไม่เพียงพอตามที่ระบุไว้ใน BCP หรือไม่สามารถใช้ในงานฟ้ืนคืนได้ ให้ BCM 
manager ตัดสินใจท าการแก้ไขตามสถานการณ์ เช่น การขอยืมทรัพยากรจากส านักงานนิคมอุตสาหกรรม
ที่อยู่ใกล้กัน การพิจารณาจัดซื้อเร่งด่วน การตัดสินใจใช้ทรัพยากรเท่าที่มีอยู่ซึ่งอาจจะน้อยกว่าที่ระบุไว้ใน 
BCP หรือการตัดสินใจปฏิบัติงานด้วยขั้นตอน Manual เป็นต้น  

3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายบันทึกบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและ
เหตุการณ์ที่ส าคัญโดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม 

10.12 การจัดการข้อมูลการปฏิบัติงานที่คงค้าง  
1. สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายตรวจสอบข้อมูลหรือระบบว่ามี 

งานคงค้างหรือข้อมูลคงค้างที่ยังไม่เรียบร้อยอยู่ก่อนเกิดเหตุหรือไม่ ถ้าพบว่ามีงานคงค้างหรือข้อมูลคงค้าง 
ให้แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องทราบ  

2. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องพิจารณาให้ท างานคงค้างหรือจัดการกับข้อมูล 
ที่คงค้างในระบบให้เรียบร้อยเป็นอันดับแรกก่อน ทั้งนี้ให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องพิจารณาเลือก
วิธีการในการด าเนินการหรือปฏิบัติงานว่าควรจะใช้วิธีการใดในการจัดการกับงานที่คงค้าง ซึ่งอาจจะเลือกใช้
วิธีการทางานด้วยมือ (Manual) ในกรณีที่ระบบ ICT ยังไม่พร้อมรองรับการท างานและเป็นงานที่เร่งด่วน  

3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายบันทึกบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและ
เหตุการณ์ที่ส าคัญโดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม 

10.13 การรายงานความพร้อมต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง การรายงานทั้งหมดครั้งสุดท้าย 
1. เมื่องานฟ้ืนคืนสามารถกลับมารองรับบริการหลักได้ตามท่ีก าหนดไว้ใน BCP ของ

แต่ละฝ่ายแล้วให้สมาชิกของทีมบริหารความต่อเนื่อง รายงานแก่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องทราบ 
2. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรายงานถึงความพร้อมในการด าเนินงานของงาน

บริการหลักของฝ่ายที่ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ต่อคณะบริหารความต่อเนื่องผ่านทาง BCM 
manager  
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3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายบันทึกบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและ
เหตุการณ์ที่ส าคัญโดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม 

10.14 การแจ้งบุคคลภายนอก/ ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
1. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายด าเนินการแจ้งข้อมูลการติดต่อของ

ฝ่ายงานให้กับบุคคลภายนอกและผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้ที่จะมารับบริการ บุคคลที่เกี่ยวข้อง
ในงานของฝ่ายของตนเอง โดยข้อมูลจะประกอบไปด้วย  

- หมายเลขโทรศัพท์ใหม่และบุคคลที่ติดต่อ  
- รูปแบบ วิธีการ และงานบริการของ กนอ. ที่สามารถใช้งานได้ในสภาวะฉุกเฉิน  

2. คณะบริหารความต่อเนื่องอนุมัติข้อความส าหรับข่าวสารหรือสถานการณ์ที่จ าเป็น
จะต้องแจ้งไปยังบุคคลต่างๆ เช่น สื่อสารมวลชนผู้เกี่ยวข้องภายนอกที่เกี่ยวข้องที่นอกเหนือจากความรับผิดชอบ
ทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่าย โดยใช้ช่องทาง e-mail Web site ของ กนอ. สื่อสารมวลชนที่ติดต่อ 
ไว้ล่วงหน้าหรือช่องทางอ่ืนๆ ที่เหมาะสมโดยให้ BCM manager แจ้งกับทีมสื่อสารภายนอกเพ่ือด าเนินการ  

3. คณะบริหารความต่อเนื่องอนุมัติข้อความส าหรับข่าวสารหรือสถานการณ์ที่
บุคลากรของ กนอ. ควรทราบผ่านทาง e-mail หรอื Web site ของ กนอ. ที่จัดเตรียมไว้เพื่อให้คณะบริหาร
ความต่อเนื่องใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารกับบุคลากรของ กนอ. โดยให้ BCM manager แจ้งกับทีมสื่อสาร
ภายในเพื่อด าเนินการ 

10.15 การด าเนินการฟื้นคืนบริการหลักแต่ละหน่วยงาน 
1. ทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายเริ่มปฏิบัติงานด าเนินการฟ้ืนคืนบริการ

หลักที่หน่วยงานตนเองรับผิดชอบให้สอดคล้องตามค่า MTPD RTO และ ระดับขั้นต่ าที่ยอมรับได้ โดยมี
รายละเอียดการฟ้ืนคืนบริการหลัก ตามตารางการด าเนินการฟื้นคืนบริการหลักด้านล่าง และมีรายละเอียด
รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของพนักงานส าคัญในการฟ้ืนคืนบริการหลัก ในภาคผนวก ญ 

2. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายแจ้ง BCM manager เพ่ือตัดสินใจ
หากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานฟ้ืนคืนและทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายไม่
สามารถแก้ไขเองได้  

3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและเหตุการณ์
ที่ส าคัญ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม 
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หน่วยงาน : …การเงินและบัญชี……………..……… 

บริการหลัก : …ค่าใช้จ่ายต่างๆ………… 

ระดับข้ันต่ าที่ยอมรับ : …สามารถบริหารด้านการเงินได้โดยไม่ติดขัด……………..…....…… 

MTPD…………3 วัน………… RTO ………….1 วัน……………RPO…1……วัน……….. 

 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
ฟ้ืนคืนบริการหลัก 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน  

หัวหน้าทีมหลัก / 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งานหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งานส ารอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1. การตรวจจ่ายและ
เบิกจ่ายตามระบบได้ 

พนักงานบัญชี พนักงานบัญชี เจ้าหน้าการเงิน  
1 คน 

-  PC 2 เครื่อง - Microsoft Office 
2 เครื่อง 

 เอกสารการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
เอกสารการ
เบิกจ่าย 

2. ตรวจสอบการใช้

งบประมาณก่อนการ

เบิกจ่าย 

พนักงานบัญชี  พนักงานบัญชี เจ้าหน้าการเงิน  
1 คน 

-  PC 1 เครื่อง 
 

- Microsoft 
Office 1 เครื่อง 
- ระบบ Oracle 

 เอกสารการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 เอกสารการ
เบิกจ่าย 

3. การปิดงบ พนักงานบัญชี  พนักงานบัญชี เจ้าหน้าการเงิน  
1 คน 

        -  PC 1 เครื่อง - Microsoft 
Office 1 เครื่อง 
- ระบบ Oracle 

เอกสารด้านรับ-
จ่าย 
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หน่วยงาน : ……การอนุมัติ/อนุญาต…..……… 

งานหรือบริการหลัก : ..การอนุมัติ/อนุญาตก่อสร้างต่อเติมโรงงาน.. 

ระดับข้ันต่ าที่ยอมรับ : ......สามารถออกใบอนุญาตก่อสร้างและต่อเติมโรงงานได้............. 

MTP………2 วัน………….. RTO………1 วัน………………RPO…………1 วัน…..… 

 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
ฟ้ืนคืนบริการหลัก 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน  

หัวหน้าทีมหลัก / 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งานหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งานส ารอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1. รับเรื่องอนุมัติ/อนุญาต
ตามระบบอิเล็คทรอนิค   

 

วิศวกร วิศวกร นักวิทยาศาสตร์ ค าร้องขออมุติ/
อนุญาต 

PC 1 เครื่อง  - Microsoft 
Office 1 เครื่อง 

 - แผนที่/แผนผัง
ของโรงงานที่ขอ
อนุมัติ/อนุญาต 

2. การพิจารณาอนุมัติ/

อนุญาต 

วิศวกร วิศวกร นักวิทยาศาสตร์ รายละเอียด 
การพิจารณา 

PC 1 เครื่อง  - Microsoft 
Office 1 เครื่อง 

 - รายละเอียดจาก
โรงงาน 

3. การออกใบอนุมัติ/

อนุญาต 

วิศวกร วิศวกร นักวิทยาศาสตร์ ใบอนุมัติ/อนุญาต PC 1 เครื่อง  - Microsoft 
Office 1 เครื่อง 
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หน่วยงาน : ……การบ าบัดน้ าเสีย..……… 

งานหรือบริการหลัก : …การบ าบัดน้ าเสียจากโรงงาน… 

ระดับข้ันต่ าที่ยอมรับ : ………….…สามารถด าเนินการบ าบัดน้ าเสียได้ตามปกติ…..…....…… 

MTPD………8……ชั่วโมง……….. RTO…………6……ชั่วโมง……RPO…………..……. 

 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
ฟ้ืนคืนบริการหลัก 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน  

หัวหน้าทีมหลัก / 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งานหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งานส ารอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1. ติดต่อเช่า Generator ผจก.GUSCO/ 
ผช.ผจก.GUSCO 

ผช.ผจก. GUSCO 
หัวหน้าแผน 
บ ารุงรักษาGUSCO/ 

- บจก.น าแสงจักรกล 
บจก.บางกอกเจน 

Generator 250 
kVA 

 

- รายชื่อบริษัทให้เช่า 
Generator 

2. ติดตั้ง Generator  

(กรณีสามารถปฏิบัติงาน 

ที่บ่อบ าบัดน้ าเสยีได้) 

หัวหน้าแผนก
บ ารุงรักษาGUSCO/
หัวหน้าแผนกน้ าเสีย
GUSCO 

หัวหน้าแผนก
บ ารุงรักษา 

ช่างบ ารุงรักษา บจก.น าแสงจักรกล 
บจก.บางกอกเจน 

Generator 250 
kVA 

 

- - 

3. ใช้รถบรรทุกน้ าเสยีดูดไป
ก าจัดที่หน่วยงานข้างเคียง 
(กรณีไม่สามารถปฏิบัติงานท่ี
บ่อบ าบัด 
น้ าเสียได้) 

หัวหน้าแผนก
บ ารุงรักษาGUSCO/
หัวหน้าแผนกน้ าเสีย
GUSCO 

หัวหน้าแผนก
บ ารุงรักษา 

ช่างบ ารุงรักษา หจก.เด่นชัยปากน้ า 
หจก.สุพิทิพย์กอ่สร้าง 

หจก.พัทยาชัยทิพย์ก่อสร้าง 
หจก.ส.เอี่ยมสอาด 

รถบรรทุกน้ า 6 คิว 
10 คัน 

- - 

4.ตรวจสอบคณุภาพน้ า หัวหน้าแผนก
ห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร ์

นักเคมีอาวุโส นักเคม ี - อุปกรณ์ตรวจสอบ 
คุณภาพน้ า 

- ผลการตรวจวัด 
คุณภาพน้ า 
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หน่วยงาน : ………การรับเงิน..……… 

งานหรือบริการหลัก : ……การรับช าระค่าบริการ……… 

ระดับข้ันต่ าที่ยอมรับ : ………สามารถด าเนินการรับช าระเงินได้ตามปกติ………………..……… 

MTPD…………3………วัน………….. RTO………1…วัน…………RPO………1……วัน..……….. 

 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
ฟ้ืนคืนบริการหลัก 

ทรัพยากรส าคัญและจ านวน  

หัวหน้าทีมหลัก / 
(หัวหน้าทีมส ารอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งานหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งานส ารอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1. SMS/Email แจ้งสถานที่
รับช าระเงิน 

เจ้าหน้าที่ลูกค้า
สัมพันธ์ GUSCO/
เจ้าหน้าที่ธุรการ
และการเงิน 
GUSCO 

เจ้าหน้าที่ลูกค้า
สัมพันธ์ GUSCO 

เจ้าหน้าที่ธุรการ
และการเงิน 
GUSCO 

- Computer  
1 เครื่อง 

- - 

2. ประสานงานและจัด
สถานที่รับช าระค่าบริการ 

ผจก.GUSCO/ผช.
ผจก.GUSCO 

หัวหน้าแผนก 
บ ารุงรักษา 

ช่างแผนก
บ ารุงรักษา 

- Computer  
1 เครื่อง 
Printer 1 เครื่อง 

โปรแกรมบัญชี ฐานข้อมูล 
Oracle 

3. พนักงานรับช าระ
ค่าบริการเข้าทดสอบระบบ
และปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าที่บัญชี 
และการเงิน 
GUSCO/ 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 
และการเงิน 
GUSCO 

เจ้าหน้าที่บัญชี
และการเงิน
GUSCO 

เจ้าหน้าที่ธุรการ
และการเงิน
GUSCO 

- โต๊ะ 1 ตัว 
เก้าอ้ี 1 ตัว 

- ระบบ Oracle  -ใบเสร็จรับเงิน 
 -ใบเสร็จ/ใบก ากับ 
  ภาษ ี
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10.16 การประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ   
1. คณะบริหารความต่อเนื่องตัดสินใจประกาศยกเลิก BCP หลังจากทีมงาน

ประเมินความเสียหายระบุว่าสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับการฟื้นฟูและสามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้  
2. BCM manager แจ้งการประกาศยกเลิก BCP แก่หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องและทีมสนับสนุนต่างๆ ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตัดสินใจหลัง
ยกเลิกแผน BCP เช่น การย้ายกลับคืนสู่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ตามสภาวะปกติก่อนการเกิดสถานการณ์
ไม่ปกต ิ

3. ทีมบริหารความต่อเนื่องและทีมสนับสนุนต่างๆ เตรียมความพร้อมกลับไป
ปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานที่ปฏิบัติการหลัก 

4. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละฝ่ายด าเนินการแจ้งข้อมูลการ
ติดต่อของฝ่ายงานให้กับบุคคลภายนอกและผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้ที่จะมารับบริการ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องในงานของฝ่ายของตนเอง ให้ทราบถึงการยกเลิกแผน BCP หรือ การเปลี่ยนแปลง ข้อมูล 
เบอร์ติดต่อ สถานที่ติดต่อ ของ กนอ. ถ้ามีการย้ายกลับไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

5. ทีมสื่อสารภายในและภายนอก ท าการแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงแผนงาน
หลังสภาวะวิกฤตของ กนอ. โดยด าเนินการแจ้งทั้งกับบุคคลภายในและบุคคลภายนอกผ่าน web site 
ของ กนอ. e-mail สื่อสารมวลชนหรือ ติดต่อผ่านโทรศัพท์ เพ่ือให้ได้รับทราบถึงการยกเลิกแผน BCP 
หรือการเปลี่ยนแปลง ข้อมูล เบอร์ติดต่อ สถานที่ติดต่อ ของ กนอ. ถ้ามีการย้ายกลับไปปฏิบัติงาน  
ที่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

11. การฝึกซ้อมและทดสอบ 

เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ สามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิผล จึงก าหนดให้มีการฝึกซ้อมและ
ทดสอบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กร การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก : รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ทีมปฏิบัติการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Steering Committee) 

บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง (Head of BCM 
Steering Committee)  

ผู้ว่าการ กนอ.  
(นางสาวสมจิณณ์ พิลึก)  
เบอร์หลัก: 08 3855 5589  
เบอร์ส ารอง: -  

รองผู้ว่าการสายงานปฏิบัติการ 2  
(นายจักรรัฐ เลิศโอภาส) 
เบอร์หลัก :  08 9919 9149 
เบอร์ส ารอง: - 

สมาชิกคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง  

รองผู้ว่าการสายงานปฏิบัติการ 2  
(นายจักรรัฐ เลิศโอภาส) 
เบอร์หลัก :  08 9919 9149 
เบอร์ส ารอง: - 

ผู้ช่วยผู้ว่าการสายงานปฏิบัติการ 2  
- 
เบอร์หลัก :  - 
เบอร์ส ารอง: - 

สมาชิกคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง  

ผู้ช่วยผู้ว่าการสายงานปฏิบัติการ 2  
- 
เบอร์หลัก :  - 
เบอร์ส ารอง: - 

ผู้อ านวยการส านักงานนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี 
(นายวุฒิชัย  วงศ์หิรัญเดชา)  
เบอร์หลัก : 08 9979 5058 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

BCM manager  ผู้อ านวยการส านักงานนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี 
(นายวุฒิชัย  วงศ์หิรัญเดชา)  
เบอร์หลัก : 08 9979 5058 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

วิศวกร  
(นายสุเทพ ขมิ้นทอง)  
เบอร์หลัก: 08 1833 7767 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

ผู้จัดการบริหารความเสี่ยง 
(ผู้รับมอบหมายจาก BCM 
manager) 

วิศวกร  
(นายสุเทพ ขมิ้นทอง)  
เบอร์หลัก: 08 1833 7767 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

นักบัญชี 
(นางสายฝน  เพราพันธ์) 
เบอร์หลัก : 08 6894 9149 
เบอร์ส ารอง : 0 2705 0697-8 

หัวหน้าทีมประเมิน 
ความเสียหาย  

วิศวกร  
(นายสุเทพ ขมิ้นทอง)  
เบอร์หลัก: 08 1833 7767 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

ผู้จัดการ กัสโก้  
(นายชนาพล วังกังวาน)  
เบอร์หลัก: 08 1924 4682 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 
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ทีมงานการประเมินความเสียหาย (DAT) 
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย
ด้านระบบ ICT และข้อมูล  

วิศวกร 
(นายสุเทพ ขมิ้นทอง)  
เบอร์หลัก: 08 1833 7767 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

ผู้จัดการ กัสโก้  
(นายชนาพล วังกังวาน)  
เบอร์หลัก: 08 1924 4682 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย
ด้านอาคารสถานที่และเครื่องมือ
อุปกรณ์  

วิศวกร 
(นายพงค์พัฒน์  พลบเดช)  
เบอร์หลัก: 08 1705 2172  
เบอร์ส ารอง: - 

ผู้ช่วยผู้จัดการ กัสโก้  
(น.ส. นิลาวัลย ์ไพโรจน์)  
เบอร์หลัก: 09 6664 0004 
เบอร์ส ารอง: - 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Team) 
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

ฝ่ายบริการอนุมัติ/อนุญาต 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- บริการอนุมัติ/อนุญาต 

วิศวกร 
(นายสุเทพ ขมิ้นทอง)  
เบอร์หลัก: 08 1833 7767 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

วิศวกร 
(นายพงค์พัฒน์  พลบเดช)  
เบอรห์ลัก: 08 1705 2172 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่อง  นักวิทยาศาสตร์ 
(นางสาวศศิธร  วงศ์ทองดี)  
เบอร์หลัก: 06 5926 1546 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

วิศวกร 
(นายพงค์พัฒน์  พลบเดช)  
เบอร์หลัก: 08 1705 2172 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

ฝ่ายการเงิน/บัญชี  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
- บริการการเงิน/บัญชี 

นักบัญชี 
(นางสายฝน เพราพันธ์)  
เบอร์หลัก: 08 6894 9149 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

พนักงานการเงิน 
(น.ส.พินิจนันท์  สุขขา)  
เบอร์หลัก: 08 6789 7957 
เบอร์ส ารอง 0 2705 0697-8 

ฝ่ายบริหารความต่อเนื่อง  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง –
บริการการบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ช่วยผู้จัดการ กัสโก้  
(น.ส. นิลาวัลย ์ไพโรจน์)  
เบอร์หลัก: 09 6664 0004 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

หัวหน้าปฏิบัติการ กัสโก้ 
(นายพงศักดิ์ ดีพรม)  
เบอร์หลัก: 08 5245 7367 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่อง  หัวหน้าปฏิบัติการ กัสโก้ 
(นายพงศักดิ์ ดีพรม)  
เบอร์หลัก: 08 5245 7367 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

หัวหน้าช่าง กัสโก ้
(นายพิเศษ มุขธวัช)  
เบอร์หลัก: 08 7062 5808 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 
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ทีมงานสนับสนุน (Supporting Team) 

บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 
ทีมสื่อสารภายใน (Internal communication) 
หัวหน้าทีมสื่อสารภายใน  นักบัญชี 

(นางสายฝน  เพราพันธ์)  
เบอร์หลัก: 08 6894 9149 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

พนักงานการเงิน 
(น.ส.พินิจนันท์  สุขขา)  
เบอร์หลัก: 08 6789 7957 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

บุคลากรสนับสนุน  พนักงานธุรการ กัสโก้ 
(น.ส.มะลิวรรณ เนตรวงค์)  
เบอร์หลัก: 09 5305 3445  
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

พนักงานบัญชี กัสโก้ 
(น.ส.ณัฐภัทร บุญคง)  
เบอร์หลัก: 08 5989 9345 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

ทีมสื่อสารภายนอก (External communication)  
หัวหน้าทีมสื่อสารภายนอก  พนักงานธุรการ 

(นางสุพนิตา  กุลพิบูลย์)  
เบอร์หลัก: 08 4149 3843 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

นักบริหารนิคมอุตสาหกรรม 
(นางสาวมณธิรา นิวาโต)  
เบอร์หลัก: 08 5598 7058 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

บุคลากรสนับสนุน  พนักงานธุรการ กัสโก้ 
(น.ส.มะลิวรรณ เนตรวงค์)  
เบอร์หลัก: 09 5305 3445 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

พนักงานบัญชี กัสโก้ 
(น.ส.ณัฐภัทร บุญคง)  
เบอร์หลัก: 08 5989 9345 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

ทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และ EOC  
ล าดับที ่1  
หัวหน้าทีมเตรียมสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและ EOC  
(ล าดับที ่1)  

วิศวกร 
(นายพงค์พัฒน์  พลบเดช)  
เบอร์หลัก: 08 1705 2172 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

พนักงานธุรการ 
(นางสุพนิตา  กุลพิบูลย์)  
เบอร์หลัก: 08 4149 3843 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

บุคลากรสนับสนุน  ผู้ช่วยผู้จัดการ กัสโก้  
(น.ส. นิลาวัลย ์ไพโรจน์)  
เบอร์หลัก: 09 6664 0004 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

หัวหน้าช่าง กัสโก ้
(นายพิเศษ มุขธวัช)  
เบอร์หลัก: 08 7062 5808 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 
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ทีมงานสนับสนุน (Supporting Team) 

บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 
ล าดับที ่2 
หัวหน้าทีมเตรียมสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและ EOC  
(ล าดับที ่2)  

นักวิทยาศาสตร์ 
(นางสาวศศิธร  วงศ์ทองดี)  
เบอร์หลัก: 06 5926 1546 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

พนักงานการเงิน 
(น.ส.พินิจนันท์  สุขขา)  
เบอร์หลัก: 086-789-7957 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

บุคลากรสนับสนุน  ผู้ช่วยผู้จัดการ กัสโก้  
(น.ส. นิลาวัลย ์ไพโรจน์)  
เบอร์หลัก: 09 6664 0004 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

หัวหน้าช่าง กัสโก้ 
(นายพิเศษ มุขธวัช)  
เบอร์หลัก: 08 7062 5808 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

บุคลากรสนับสนุน  พนักงานธุรการ กัสโก้ 
(น.ส.มะลิวรรณ เนตรวงค์)  
เบอร์หลัก: 09 5305 3445  
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

พนักงานบัญชี กัสโก้ 
(น.ส.ณัฐภัทร บุญคง)  
เบอร์หลัก: 08 5989 9345 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

ทีมดูแลจัดการยานพาหนะ  
หัวหน้าทีมดูแลจัดการ
ยานพาหนะ  

วิศวกร 
(นายพงค์พัฒน์  พลบเดช)  
เบอร์หลัก: 08 1705 2172 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

พนักงานขับรถ  
(นายกรฤต สิงห์โฉม)  
เบอร์หลัก: 08 4104 9209 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

บุคลากรสนับสนุน  หัวหน้าช่าง กัสโก ้
(นายพิเศษ มุขธวัช)  
เบอร์หลัก: 08 7062 5808 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

ช่าง กัสโก ้
(นายณัฐพนธ์ คงมั่น)  
เบอรห์ลัก: 09 5945 7914 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

ทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ (DRP team)  

หัวหน้าทีมงานกู้คืนระบบ
สารสนเทศ  

นักบัญชี 
(นางสายฝน เพราพันธ์)  
เบอร์หลัก: 08 6894 9149 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

พนักงานการเงิน 
(น.ส.พินิจนันท์  สุขขา)  
เบอร์หลัก: 086-789-7957 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

บุคลากรสนับสนุน (ประสานงาน 
CAT)  

นักบัญชี 
(นางสายฝน เพราพันธ์)  
เบอร์หลัก: 08 6894 9149 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

พนักงานบัญชี กัสโก้ 
(น.ส.ณัฐภัทร บุญคง)  
เบอร์หลัก: 08 5989 9345 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 
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ทีมงานสนับสนุน (Supporting Team) 

บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 
บุคลากรสนับสนุน (Website)  พนักงานการเงิน 

(น.ส.พินิจนันท์  สุขขา)  
เบอร์หลัก: 08 6789 7957 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

พนักงานบัญชี กัสโก้ 
(น.ส.ณัฐภัทร บุญคง)  
เบอร์หลัก: 08 5989 9345 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

บุคลากรสนับสนุน  
(e-PP/Mail-Lotus Note)  

พนักงานการเงิน 
(น.ส.พินิจนันท์  สุขขา)  
เบอร์หลัก: 08 6789 7957 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

พนักงานบัญชี กัสโก้ 
(น.ส.ณัฐภัทร บุญคง)  
เบอร์หลัก: 08 5989 9345 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 

บุคลากรสนับสนุน (ERP)  พนักงานการเงิน 
(น.ส.พินิจนันท์  สุขขา)  
เบอร์หลัก: 08 6789 7957 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 0697-8 

พนักงานบัญชี กัสโก้ 
(น.ส.ณัฐภัทร บุญคง)  
เบอร์หลัก: 08 5989 9345 
เบอร์ส ารอง: 0 2705 9445-6 
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           BCM Manager 

รองปฏิบัติการ 2 
คุณจักรรัฐ  เลิศโอภาส  

เบอร์หลัก :  08 9919 9149 

ผู้จัดการบริหารความเสี่ยง 

ผอ.สนบ. 
คุณวุฒิชัย  วงศ์หิรัญเดชา 

โทร. 08 9979 5058 
 

Damage Assessment Team (DAT) 
ทีมประเมินความเสียหาย 

 
หัวหน้าทีม 

คุณสุเทพ ขมิ้นทอง 
โทร. 08 1833 7767 

 

สมาชิกทีม 
1.คุณชนาพล วังกังวาน        โทร. 08 1924 4682 
2.คุณพงศ์พัฒน์ พลบเดช  โทร. 08 1705 2172 
3.คุณศศิธร  วงศ์ทองดี  โทร. 06 5926 1546 
4.คุณมณธิรา นิวาโต  โทร. 08 9883 9247 

บุคลากร สนบ.ที่พบเหต ุ

ทีมความต่อเนื่องฝ่ายการเงินและบัญชี 
หัวหน้าทีม คุณสายฝน เพราพันธ์ 

โทร. 08 6894 9149 
 

ทีมสื่อสารภายในและภายนอก 
หัวหน้าทีม คุณมณธิรา นิวาโต 

โทร. 08 9883 9247 
 
 

สมาชิก นางสุพนิตา  กุลพิบูลย์  
โทร.  08 4149 3843 

 
 

Supporting Team 
ทีมงานสนับสนุน 

 
 

ทีมกู้คืนระบบสารสนเทศ 
หัวหน้าทีมฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (สนญ.) 

โทร. 0 2253 0561 

Supporting Team 
ทีมงานสนับสนุน 

 
 

  Business Continuity Team 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 

ทีมความต่อเนื่องฝ่ายบริการอนุมัติ/อนุญาต 
หัวหน้าทีม คุณสุเทพ ขมิ้นทอง 

โทร. 08 1833 7767 
 

  Business Continuity Team 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 

ทีมความต่อเนื่องฝ่ายการเงินและบัญชี 
หัวหน้าทีม คุณสายฝน เพราพันธ์ 

โทร. 08 6894 9149 
 

  Business Continuity Team 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 

ทีมความต่อเนื่องระบบบ าบัดน้ าเสีย 
หัวหน้า คุณนิลาวัลย์ ไพโรจน์ 

โทร. 09 6664 0004 

  Business Continuity Team 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 

ทีมความต่อเนื่องระบบรับช าระเงิน 
หัวหน้าทีม คุณสายฝน เพราพันธ์ 

โทร. 08 6894 9149 
 
 

สมาชิก  คุณศศิธร  วงศ์ทองดี 
โทร.  06 5926 1546 

สมาชิก  คุณพงศ์พัฒน์ พลบเดช 
โทร. 08 1705 2172 

 
 

ภาคผนวก ข. : กระบวนการแจ้งเหตุตาม Call Tree  
 

สมาชิก คุณพินิจนันท์ สุขา 
โทร. 08 6789 9757 

สมาชิก คุณณัฐภัทร บุญคง 
โทร. 08 5989 9345 

 
 

สมาชิก  คุณพินิจนันท์ สุขา 
โทร. 08 6789 9757 

 
 

สมาชิก คุณพงศักดิ์ ดีพรม 
โทร. 08 5245 7367 

 
 

สมาชิก คุณพินิจนันท์ สุขา 
โทร. 08 6789 9757 

สมาชิก คุณณัฐภัทร บุญคง 
โทร. 08 5989 9345 

 
 

Supporting Team 
ทีมงานสนับสนุน 
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ภาคผนวก ค. : แบบประเมินความเสียหาย 

วันที่:……………………………..……เวลา…………..………….     

สถานที่:………………………………….…………………….……       

บันทึก
โดย:………………………………………………………… 

รับทราบ
โดย:………………………………………..…………… 

การประเมินด้าน ขอบเขตของความเสียหาย 
ระยะเวลาที่ไม่สามารถ

ใช้ได้ (คาดการณ์) 

ด้านอาคารสถานที่ 

ไฟฟ้า/ไฟส่องสว่าง    
โครงสร้างสถาปัตยกรรมและโยธา 
(เสา, พ้ืน, เพดาน อืน่ๆ)  

  

ระบบระบายอากาศและ
เครื่องปรับอากาศ  

  

อุปกรณ์ในส านักงาน    
ระบบรักษาความปลอดภัย    
ทรัพย์สินอื่นๆ    

ด้านระบบ ICT และเครือข่ายสื่อสาร  

อุปกรณ์ด้านไอที    
การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายสื่อสาร    
ระบบงานและแอพพลิเคชั่น    
ข้อมูลในระบบไอที    

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……...… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…............................................................................................................................ ..........................................
................................................................................................................................................................ ......... 
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ภาคผนวก ง. : หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานภายนอก 

หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 

หน่วยงาน สายด่วน หมายเลขโทรศัพท์ 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) - 0 2253 0561 

 
ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.) - 0 2709 3450-3 
บริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอร์วิส จ ากัด  
(กัสโก้ หน่วยงานบางพลี)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

- 0 2705 9445-6 

บริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอร์วิส จ ากัด  
(กัสโก้ หน่วยงานบางปู)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

- 0 2540 4013-4 

ศาลากลางจังหวัดสมุทรปราการ - 0 2389 0660 

ที่ว่าการอ าเภอเมืองสมุทรปราการ - 0 2395 0265 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมทุรปราการ - 0 2707 7641-5 

เทศบาลต าบลบางเสาธง - 0 2315 1605,  0 2330 3501-5 

สถานีดับเพลิงเทศบาลต าบลบางเสาธง - 0 2315 1414,  0 2315 1982 

ส านักงานเคหะเมืองใหม่บางพล ี - 0 2315 1113,  0 2315 1556 

สถานีไฟฟ้าย่อยเมืองใหม ่ - 0 2384 4821,  0 2384 1411-2 

ส านักงานประปาสาขาสมุทรปราการ - 0 2384 7647, 0 2384 1411-2 

ส านักงานแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ - 0 2380 6889-90 

สถานีต ารวจภูธรบางเสาธง - 0 2338 1234,  0 2313 4057 

สถานีต ารวจย่อยเมืองใหม่บางพล ี - 0 2705 1200,  0 2705 2300 

โรงพยาบาลจุฬารตัน์ 5 - 0 2705 1170-4, 0 2315 1868,  
0 2315 1870 

โรงพยาบาลบางนา 2 - 0 2330 3030 

โรงพยาบาลบางบ่อ - 0 2338 1133 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมืองใหม่บางพลี - 0 2315 1177 
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ภาคผนวก จ. : สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

รายละเอียดของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง:  

สถานที่ ล าดับที่........1.............. 
ส านักงานใหญ่ กนอ. 

ล าดับที่........2.............. 
ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ล าดับที่
...........  หัวข้อ 

ที่อยู่ 618 ถนนนิคมมักกะสัน 
แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 

649 หมู่ 4 ถนนสุขุมวิท  
ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง  
จงัหวัดสมุทรปราการ 10280 

 

ขนาดพ้ืนที่ 40 ตร.ม. 40 ตร.ม.  
ระยะห่างจาก
ส านักงาน 
(กิโลเมตร)  

41.6 23   

ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ (ชั่วโมง) 

1 ชม. 45 นาที  

ชื่อบุคคลที่ติดต่อ - นางพจนี  ศิลารัตน์  
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2253 0561  08 1435 0544  
อีเมล์ - pochanee.s@ieat.mail.go.th  
ชื่อบุคคลที่ติดต่อ
ส ารอง 

- น.ส.ศิรินุช อินประถม  

หมายเลขโทรศัพท์ - 08 3009 6289  
อีเมล์ - Sirinuch.i@ieat.mail.go.th  
ข้อดี ไม่ต้องติดตั้งระบบ Net 

Word ใหม่ 
อยู่ใกล้ สามารถเดินทางไปหลาย
เส้นทาง  

 

ข้อควรระวัง 
 

การจราจรอาจติดขัดใน
ช่วงเวลาเร่งด่วน 

- 
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ล าดับที ่1  
สถานที่ปฏิบัติงาน : การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ส านักงานใหญ่ 
 

 

แผนที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 1 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ส านักงานใหญ่ 

  

การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย (กนอ.) 
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ล าดับที ่2  
สถานที่ปฏิบัติงาน : ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

 

 

แผนที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองล าดับที่ 2 ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

 



 

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ หน้า 39 

ภาคผนวก ฉ : ศูนย์บัญชาการ (EOC)  
รายละเอียดศูนย์บัญชาการ 
สถานที่ ล าดับที่........1.............. 

ส านักงานใหญ่ กนอ. 
ล าดับที่........2.............. 
ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ล าดับที่
............... หัวข้อ 

ที่อยู่ 618 ถนนนิคมมักกะสัน  
แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 

649 หมู่ 4 ถนนสุขุมวิท  
ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง  
จังหวัด สมุทรปราการ 10280 

 

ขนาดพ้ืนที่ 40 ตร.ม. 40 ตร.ม.  
ระยะห่างจาก
ส านักงาน 
(กิโลเมตร)  

41.6 23   

ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ (ชั่วโมง) 

1 ชม. 45 นาที  

ชื่อบุคคลที่ติดต่อ - นางพจนี  ศิลารัตน์  
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2253 0561  08 1435 0544  
อีเมล์ - Pochanee.s@ieat.mail.go.th  
ชื่อบุคคลที่ติดต่อ
ส ารอง 

- น.ส.ศิรินุช อินประถม  

หมายเลขโทรศัพท์ - 08 3009 6289  
อีเมล์ - Sirinuch.i@ieat.mail.go.th  
ข้อดี ไม่ต้องติดตั้งระบบ Net Word 

ใหม่ 
อยู่ใกล้ สามารถเดินทางไปหลาย
เส้นทาง  

 

ข้อควรระวัง 
 

การจราจรอาจติดขัดในช่วงเวลา
เร่งด่วน 

- 
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ล าดับที่ 1  
สถานที่ศูนย์บัญชาการ : การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ส านักงานใหญ่ 
 

 

แผนที่ศูนย์บัญชาการล าดับที่ 1 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ส านักงานใหญ่ 
  

การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย (กนอ.) 
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ภาคผนวก ช:  บันทึกกิจกรรม  
 

บันทึกกิจกรรมจะถูกใช้บันทึกกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติที่มีความส าคัญ การปฏิบัติ และการตัดสินใจจากการ
ประกาศเหตุการณฉ์ุกเฉินถึงการกลับคืน และฟ้ืนคืนหลังจากเหตุวิกฤต 
 

ฝ่าย: ..................................................... 

วันที่:………………………………….           

บันทึกโดย:………………………………………… 
 

เวลาเริ่มต้น เวลาสิ้นสุด 
ค าอธิบาย กิจกรรม/ การ
ปฏิบัติงาน/ การตัดสินใจ 

อุปสรรค/ ข้อคิดเห็น/ 
การปฏิบัติ/ ติดตามผล 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

รับทราบโดย:…………………………………… 
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ภาคผนวก ซ:  บทสนทนากรณีเกิดเหต ุ

1.   การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency response)  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) บุคลากร กนอ. ที่พบเหตุ (2) BCM manager 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) บุคลากร กนอ. ที่พบเหตุ 
(2) BCM manager (1) บุคลากร กนอ. ที่
พบเหตุ  

ผม/ดิฉัน ชื่อ ……. ต าแหน่ง……….. สังกัดหน่วยงาน……….ได้
พบเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุภัยพิบัติ ณ. 
สถานที…่……………. เวลาประมาณ……..โดยเป็นภัยประเภท 
(ชุมนุมประท้วงปิดล้อมส านักงานนิคมฯ และไฟฟ้าถูกตัด) 
ความรุนแรงและสถานการณ์ที่พบเป็น
ดังนี้………………………….ซึ่งคาดการณ์ว่าเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัย
พิบัตินี้คงเกิดต่อเนื่องหรือยืดเยื้อไปอีกเป็นเวลา
ประมาณ………….……….  

(2) BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ แล้วมีผลกระทบต่อทรัพยากรหลักของ  
นิคมฯ อย่างไรบ้าง เริ่มจาก 1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
2) การเข้าออกสถานที่ของหน่วยงาน  
3) อาคารส านักงานและเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ  
4) ระบบ ICT และการสื่อสาร  
5) การจ่ายไฟฟ้า  

2. การประเมินความเสียหายเบื้องต้น (Initial damage assessment)  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) BCM manager (2) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย 
BCM manager  ผม/ดิฉัน ได้รับแจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ ซึ่งพบว่ามี

แนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลักของ สนบ. อาจ
ท าให้การให้บริการหยุดชะงักได้ โดยมีข้อมูลเบื้องต้นดังนี้  
เหตุการณฉ์ุกเฉินหรือเหตุภัยพิบัติ ณ สถานที่…………….  
เวลาประมาณ……………..โดยเป็นภัยประเภท (ชุมนุมประท้วง
ปิดล้อมส านักงานนิคมฯ และไฟฟ้าถูกตัด) ความรุนแรงและ
สถานการณ์ที่พบเป็นดังนี้…………………….ซึ่งคาดการณ์ว่า
เหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัตินี้คงเกิดต่อเนื่องหรือยืดเยื้อไปอีก
เป็นเวลาประมาณ………….……….  
จึงขอให้หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายเข้าไปประเมิน
สถานการณ์และความเสียหายของทรัพยากรหลักตาม
แนวทางท่ีระบุไว้ใน BCP และรายงานกลับมาให้ทราบตาม
แบบประเมินความเสียหายด้วย  

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย รับทราบครับ/ค่ะ  
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย (2) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT และ
ข้อมูล (3) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ 

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย  ผม/ดิฉัน ได้รับแจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ ซึ่งพบว่ามี
แนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลักของ สนบ. อาจ
ท าให้การให้บริการหยุดชะงักได้ โดยมีข้อมูลเบื้องต้นดังนี้  
เหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุภัยพิบัติ ณ สถานที่………… 
เวลาประมาณ………………..โดยเป็นภัยประเภท (ชุมนุม
ประท้วงปิดล้อมส านักงานนิคมฯ และไฟฟ้าถูกตัด) ความ
รุนแรงและสถานการณ์ที่พบเป็นดังนี้………………………….
ซึ่งคาดการณ์ว่าเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัตินี้คงเกิด
ต่อเนื่องหรือยืดเยื้อไปอีกเป็นเวลาประมาณ………….……จึง
ขอให้หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายทั้งสองด้านเข้าไป
ประเมินสถานการณ์และความเสียหายของทรัพยากรหลัก
ตามแนวทางที่ระบุไว้ใน BCP และรายงานกลับมาให้
ทราบตามแบบประเมินความเสียหายด้วย  

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ 
ICT และข้อมูล และหัวหน้าทีมประเมินความ
เสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์  

รับทราบครับ/ค่ะ  
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT และข้อมูล (2) หัวหน้าทีมประเมินความ
เสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ (3) บุคลากรสนับสนุนทีมประเมินความเสียหาย 

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ 
ICT และข้อมูล และหัวหน้าทีมประเมินความ
เสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์  

ผม/ดิฉัน ได้รับแจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ ซึ่งพบว่ามี
แนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลักของ สนญ. 
อาจท าให้การให้บริการหยุดชะงักได้ โดยมีข้อมูล
เบื้องต้นดังนี้  
เหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุภัยพิบัติ ณ สถานที…่………. 
เวลาประมาณ……………..โดยเป็นภัยประเภท (ชุมนุม
ประท้วงปิดล้อมส านักงานนิคมฯ และไฟฟ้าถูกตัด) 
ความรุนแรงและสถานการณ์ที่พบเป็นดังนี้……………….
ซึ่งคาดการณ์ว่าเหตุการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัตินี้คงเกิด
ต่อเนื่องหรือยืดเยื้อไปอีกเป็นเวลาประมาณ………….…จึง
ขอให้แจ้งให้ท่านเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้และเข้า
ร่วมทีมไปประเมินสถานการณ์และความเสียหาย 
ของทรัพยากรหลัก ตามแนวทางท่ีระบุไว้ใน BCP และ
บันทึกข้อมูลในแบบประเมินความเสียหายด้วย  

บุคลากรสนับสนุนทีมประเมินความเสียหาย  รับทราบครับ/ค่ะ  
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย (2) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT และ
ข้อมูล (3) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ 

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT 
และข้อมูล และหัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย
อาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์  

ผม/ดิฉัน และทีมงานได้เข้าสถานที่ท่ีเกิดเหตุการณ์ 
เพ่ือไปประเมินสถานการณ์และความเสียหายและ
บันทึกรายละเอียดในแบบประเมินความเสียหาย
เรียบร้อยแล้ว โดยส่งแบบประเมินความเสียหายด้วย
ช่องทาง…………………(เช่น e-mail หรือ Line หรือแจ้ง
ด้วยวาจาในกรณีสถานการณ์เร่งด่วน)  
ในส่วนสถานการณ์ของเหตุการณ์ขณะนี้ พบว่า 
………………………………….คาดว่า สถานการณ์อาจจะ
ยืดเยื้อประมาณ …………………….. และมีแนวโน้ม 
…………….  

หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย  รับทราบครับ/ค่ะ กรุณาติดตามสถานการณ์อย่าง
ต่อเนื่อง หากมีข้อมูล update ที่ส าคัญให้แจ้งกลับมา
ให้ทราบโดยด่วน  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย (2) BCM manager 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมประเมินความ
เสียหาย (2) BCM manager หัวหน้าทีมประเมิน
ความเสียหาย  

ตามท่ีผม/ดิฉัน และทีมงานได้เข้าสถานที่ที่เกิด
เหตุการณ์เพ่ือไปประเมินสถานการณ์และความ
เสียหายและบันทึกรายละเอียดในแบบประเมินความ
เสียหายเรียบร้อยแล้ว โดยขอแจ้งแบบประเมินความ
เสียหายด้วยช่องทาง…………………… (เช่น e-mail หรือ 
Line หรือ Fax หรือแจ้งด้วยวาจาในกรณีสถานการณ์
เร่งด่วน)  
ในส่วนสถานการณ์ขณะนี้ พบว่า ……………………….. ซ่ึง
คิดว่าไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรหลักหรือส่งผล
กระทบท าให้ทรัพยากรหลักคือ 
………………………………..ไม่ปกติ หรือ เสียหาย หรือ ไม่
สามารถใช้งานได้ โดยคาดว่าจะกินเวลาประมาณ 
…………………………….. 

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ กรุณาติดตามสถานการณ์อย่าง
ต่อเนื่อง หากมีข้อมูล update ที่ส าคัญให้แจ้งกลับมา
ให้ทราบโดยด่วน  
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3. คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Steering Committee) เริ่มปฏิบัติงาน  
        เป็นการด าเนินการการประชุม ไม่แสดงตัวอย่างบทสนทนา 
 

4. การประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของหน่วยงาน (Disaster Declaration and BCP 
activation)  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (2) สมาชิกคณะบริหารความต่อเนื่อง (3) BCM manager 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  จากประเมินสถานการณ์ล่าสุดขณะนี้ พบว่า …………… 

ซึ่งได้ส่งผลกระทบท าให้ทรัพยากรหลัก คือ …………..ไม่
ปกติ หรือ เสียหาย หรือ ไม่สามารถใช้งานได้ โดยคาดว่า
จะกินเวลาประมาณ …………อันจะส่งผลต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ  
ดังนั้น ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องจึงขอ
ประกาศใช้ BCP ของส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
ขอให้บุคลากรทุกท่านตามท่ีระบุไว้ใน BCP เริ่ม
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนต่างๆ ตามแผน ทั้งนี้ ก าหนดให้ 
การนิคมแห่งประเทศไทย (สนญ.กนอ.)/ส านังงานนิคม
อุตสาหกรรมบางปู (สนป.) เป็นศูนย์บัญชาการและ
สถานที่ปฏิบัติการส ารอง (จากข้อ 10.5 ข้อย่อย 1 BCM 
manager แจ้งให้หัวหน้าทีมงานเตรียมศูนย์บัญชาการ
รับทราบการประกาศใช้ BCP และจัดเตรียมสถานที่สา
หรับใช้เป็นศูนย์บัญชาการพร้อมด้วยทรัพยากรที่จ าเป็น
โดยสถานที่ท่ีเตรียมไว้เป็นศูนย์บัญชาการถูกก าหนดให้
อยู่ในสถานที่เดียวกันกับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง) และ
เตรียมขึ้นระบบ ICT ส ารอง  

ให้ทีมสื่อสารภายนอกแจ้งบุคคลภายนอกว่า “ขณะนี้ ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี (สนบ.) ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อันเนื่องจาก………………………ให้แจ้งไปยังบุคคลภายนอกและประชาชนทราบด้วยครับ”  
สมาชิกคณะบริหารความต่อเนื่อง และ BCM 
manager  

รับทราบการประกาศใช้ BCP ครับ/ค่ะ  
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5. การแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call tree  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) Assistant BCM manager (2) หัวหน้าทีมสื่อสารภายใน 

Assistant BCM manager  สถานการณ์ล่าสุดขณะนี้ พบว่า ……….. โดยเพื่อให้การ
ให้บริการของหน่วยงานต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องได้
ประกาศใช้ BCP ของส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
และก าหนดให้ ก าหนดให้ การนิคมแห่งประเทศไทย 
(สนญ.กนอ.)/ส านังงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.) 
เป็นศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติการส ารอง และ
เตรียมขึ้นระบบ ICT ส ารอง  
จึงขอให้ท่านเตรียมตัวปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ  
ตามแผน แจ้งสมาชิกในทีมบริหาร 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมสื่อสารภายใน (2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย 
หัวหน้าทีมสื่อสารภายใน  สถานการณ์ล่าสุดขณะนี้ พบว่า ……………….. โดยเพื่อให้

การให้บริการของหน่วยงานต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ได้ประกาศใช้ BCP ของส านักงานนิคมอุตสาหกรรม 
บางพลี และก าหนดให้ การนิคมแห่งประเทศไทย (สนญ.
กนอ.)/ส านังงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.) เป็น
ศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติการส ารอง  
จึงขอให้ท่านเตรียมตัวปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ  
ตามแผน แจ้งสมาชิกในทีมบริหารความต่อเนื่องของ 
ท่านทราบ และเตรียมตัวไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
โดยให้รวมตัวกันที่ …………….เวลา………………  
ทั้งนี้ ขอให้ท่านรวบรวมรายชื่อและจ านวนสมาชิกในทีม
บริหารความต่อเนื่องของท่านที่จะไปรวมตัวกันที่จุดรวม
พลและที่จะเดินทางไปเองตามหมายเหตุ (2) ด้วย  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย  รับทราบการประกาศใช้ BCP ครับ/ค่ะ  

 
ผู้ที่เก่ียวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง (2) สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  ขณะนี้ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องได้ประกาศใช้ 
BCP ของส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี และ
ก าหนดให้ ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.) 
เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
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จึงขอให้ท่านเตรียมตัวปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ ตาม
แผน และเตรียมตัวไปยัง สถานที่ปฏิบัติงานส ารองโดย
ให้รวมพลกันที่………………….เวลา ……………………  

สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่อง  รับทราบการประกาศใช้ BCP ครับ/ค่ะ (หากสะดวก
เดินทางไปเองให้แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบ ตามหมายเหตุ (2) ข้างต้น)  

 
6. การประกาศใช้และเตรียมศูนย์บัญชาการ (EOC activation)  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) หัวหน้า
ทีมงานจัดเตรียมสถานที่ EOC ศูนย์ปฏิบัติการ
ส ารองการนิคมฯ............... BCM manager  

ปัจจุบันทาง กนอ. ได้ประกาศใช้แผน BCP โดยใช้นิคมฯ 
บางปู เป็นศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง รบกวนให้เจ้าหน้าที่
ช่วยจัดเตรียมสถานที่เพ่ือใช้เป็นศูนย์บัญชาการ BCP 
ด้วยครับ  

หัวหน้าทีมงานจัดเตรียมสถานที่ EOC  รับทราบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะแจ้งทีมงานให้รีบเข้าไป
จัดเตรียมสถานที่ให้ครับ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) Assistant BCM manager 
(2) สมาชิกบริหารความต่อเนื่องตาม Call tree 
Assistant BCM Manager  

แจ้งข้อความไปผ่าน call tree “เจ้าหน้าที่ทุกท่านที่จะ
ไปศูนย์ปฏิบัติการส ารอง ให้มารวมพลจุดรวมพล............ 
ภายใน 1 ชม. หลังจากรับแจ้ง ถ้าเจ้าหน้าที่ท่านใดไม่
สะดวกให้เดินทางไปศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง (สนป.) ให้
โทรแจ้งให้หัวหน้าทีมรับทราบ ด้วยครับ”  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องตาม call tree  รับทราบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะแจ้งทีมงานให้รีบเข้าไป
จัดเตรียมสถานที่ให้ครับ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) คณะ
บริหารความต่อเนื่อง BCM manager  

เรียนท่าน…… ขณะนี้ทาง สนบ. ได้ประกาศใช้แผน BCP 
แล้ว จึงรบกวนท่าน…. เดินทางไปศูนย์ปฏิบัติการส ารอง
ที่นิคมฯ บางปู หรือ เข้าร่วมประชุมผ่าน LINE เพ่ือให้
ค าปรึกษาและร่วมตัดสินใจตามแผน BCP ครับ  

คณะบริหารความต่อเนื่อง  รับทราบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉัน จะเข้าประชุมที่ศูนย์
ปฏิบัติการส ารองนิคมฯ บางปู ร่วมประชุมผ่าน LINE 
ครับ/คะ่  

หัวหน้าทีมเตรียม EOC  แจ้งเจ้าหน้าที่ผ่าน EOC call tree “ตอนนี้มีการ
ประกาศใช้แผน BCP โดยใช้นิคมฯ บางปู เป็นศูนย์
ส ารอง ให้ทีมงานเข้าไปจัดเตรียมสถานที่ด้วยครับ”  

เจ้าหน้าที่ทีมงานเตรียม EOC  รับทราบครับ/ค่ะ  
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมเตรียม EOC (2) BCM manager 
หัวหน้าทีมเตรียม EOC  ขณะนี้ทีมงานได้จัดเตรียมห้อง EOC ที่ศูนย์ส ารอง

เรียบร้อยพร้อมใช้งานแล้วครับ/ ค่ะ  
BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ  

 

7. การประกาศใช้และเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate site)  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมงานเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (2) BCM manager 

BCM manager  ขณะนี้ สนบ. ได้ประกาศใช้แผน BCP แล้วโดยใช้นิคมฯ 
บางปู เป็นศูนย์ส ารอง รบกวนทีมงานช่วยเตรียมสถานที่ 
และอุปกรณ์ ตามแผน BCP ให้ด้วยครับ/ ค่ะ  

หัวหน้าทีมงานเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  รับทราบครับ/ค่ะ จะแจ้งให้ทีมงานเข้าจัดเตรียมสถานที่
ให้ครับ/ค่ะ  

 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมจัดเตรียมสถานที่ส ารอง (2) ทีมงานจัดเตรียมสถานที่ส ารอง 

หัวหน้าทีม 
จัดเตรียมสถานทีส่ ารอง  
 

แจ้งเจ้าหน้าที่ผ่าน support team call tree “ตอนนี้มี
การประกาศใช้แผน BCP โดยใช้นิคมฯ บางปู เป็นศูนย์
ส ารอง ให้ทีมงานเข้าไปจัดเตรียมสถานที่ ด้วยครับ”  

ทีมงานจัดเตรียมสถานที่ส ารอง  รับทราบครับ/ค่ะ  
 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (2) BCM manager 

หัวหน้าทีมจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  ตอนนี้ สถานที่ปฏิบัติงานส ารองพร้อมใช้งานแล้ว
ครับ/ ค่ะ  

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ  
 

8. การประกาศใช้และเตรียมขึ้นระบบ ICTส ารองที ่DR site  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCP manager (2) หัวหน้าทีมงาน ICT 

BCP manager  “ตอนนี้ สนบ. ประกาศใช้แผน BCP แล้ว โดยใช้นิคมฯ 
บางปู เป็นศูนย์ส ารอง รบกวนช่วยแจ้งทีมงาน ICT 
DRP เริ่มปฏิบัติงานตามแผนด้วยครับ/ ค่ะ”  

เจ้าหน้าที่ทีมงาน ICT  รับทราบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะรีบแจ้งทีมงานให้รีบเข้า
ไปเริ่มงานตามแผนครับ/ค่ะ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงาน ICT (2) เจ้าหน้าที่
ทีมงาน ICT หัวหน้าทีมงาน ICT  

แจ้งเจ้าหน้าที่ผ่าน ICT call tree “ตอนนี้ สนบ. 
ประกาศใช้แผน BCP แล้ว โดยใช้นิคมฯ บางปู เป็น
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ศูนย์ส ารอง ให้ทีมงาน ICT DRP เริ่มปฏิบัติงานตาม
แผนได้ครับ/ ค่ะ”  

เจ้าหน้าที่ทีมงาน ICT  รับทราบครับ/ค่ะ  
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงาน ICT (2) BCM manager 
หัวหน้าทีมงานICT  ตอนนี้ระบบ IT ที ่DR site พร้อมใช้งานแล้วครับ/ ค่ะ 

ให้เจ้าหน้าที่เข้าไปใช้งานที่ DR site ผ่าน network 
หรือ internet ได้เลยครับ/ ค่ะ  

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ  
 

9. การเตรียมยานพาหนะสาหรับการเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) หัวหน้าทีมดูแลจัดการยานพาหนะ 

BCM manager  ตอนนี้ทาง กนอ. ได้ประกาศใช้แผน BCP โดยใช้นิคมฯ 
บางปู เป็นศูนย์ส ารอง รบกวนช่วยเตรียมพาหนะไปรอ
ที่จุดรวมพล............ภายใน 1 ชม. หลังจากรับแจ้ง 
ด้วยครับ /ค่ะ  

หัวหน้าทีมดูแลจัดการยานพาหนะ  รับทราบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะแจ้งทีมงานให้รีบนา
พาหนะเข้าไปรับเจ้าหน้าที่ท่ีจุดรวมพล..........ครับ/ค่ะ  

  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงานยานพาหนะ (2) เจ้าหน้าที่ทีมงานยานพาหนะ  
หัวหน้าทีมงาน ยานพาหนะ  แจ้งเจ้าหน้าที่ผ่าน call tree “ตอนนี้ สนบ. 

ประกาศใช้แผน BCP แล้ว โดยใช้นิคมฯ บางปู  
เป็นศูนย์ส ารอง ให้ทีมงานน ารถไปรับเจ้าหน้าที่  
จุดรวมพล............ ภายใน 1 ชม. หลังจากรับแจ้ง  
ด้วยครับ /ค่ะ”  

เจ้าหน้าที่ทีมงาน ยานพาหนะ  รับทราบครับ/ค่ะ  

10. ทีมสื่อสารภายนอกให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอก  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) Assistant BCM Manager (2) หัวหน้าทีมสื่อสารภายนอก 

Assistant BCM Manager  ช่วยแจ้งบุคคลภายนอกด้วยว่า “ขณะนี้ สนบ. ไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ เนื่องจาก………………….. ถ้าท่าน
ใดต้องการติดต่อ สนบ. สามารถติดต่อได้ที่ สนญ.กนอ. 
/ ส านักงานนิคมฯ บางปู”  

หวัหน้าทีมสื่อสารภายนอก  รับทราบครับ/ค่ะ  
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11. การเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงานยานพาหนะ (2) 
BCM manager หัวหน้าทีมงานยานพาหนะ  

ตอนนี้เจ้าหน้าที่ทุกคนข้ึนรถเรียบร้อยแล้วพร้อมออก
เดินทางแล้วครับ/ ค่ะ  

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ  

12. ศูนย์บัญชาการเริ่มปฏิบัติงาน  
เป็นการประชุม ไม่แสดงตัวอย่างบทสนทนา 

13. การตรวจสอบทรัพยากร (Resources verification)  
เป็นการด าเนินการ ไม่แสดงตัวอย่างบทสนทนา 

14. การจัดการข้อมูลการปฏิบัติงานที่คงค้าง (Backlogs clearing)  
เป็นการด าเนินการ ไม่แสดงตัวอย่างบทสนทนา 

15.  การรายงานความพร้อมต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
แต่ละฝ่าย (2) เจ้าหน้าที่ทีมงานแต่ละฝ่าย 
เจ้าหน้าที่ทีมงานแต่ละฝ่าย  

ตอนนี้งานด้าน………. พร้อมให้บริการแล้วครับ /ค่ะ  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย  รับทราบครับ/ค่ะ  
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) BCM manager 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย  ตอนนี้งานของฝ่าย……… พร้อมให้บริการแล้วครับ /ค่ะ  

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ  

16. การแจ้งบุคคลภายนอก ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) เจ้าหน้าที่บริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) บุคคลภายนอก 

เจ้าหน้าที่ทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย  ขณะนี้ที่ สนบ. เกิด…….. ไม่สามารถทางานได้จึงได้มีการเปลี่ยน
หมายเลขติดต่อเป็นเบอร์……. ชั่วคราวครับ /ค่ะ หรือถ้า
ต้องการมาส่ง / รับเอกสาร ให้มาติดต่อที่ส านักงานของ  
สนญ.กนอ. / นิคมฯ บางปู แทนได้ครับ /ค่ะ  

17. การเริ่มด าเนินการงานฟื้นคนื  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) BCM manager 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย  ตอนนี้งานด้าน……. ของฝ่าย……… ไม่พร้อมให้บริการ
เนื่องจาก……. เราต้องใช้วิธีการ……. แทนชั่วคราวระหว่างที่
เจ้าหน้าที่แก้ปัญหาเพ่ือให้บริการ……… สามารถใช้งานได้ครับ /ค่ะ  

BCM manager  รับทราบครับ/ค่ะ ฝากทีมงานช่วยแก้ปัญหาเรื่องนี้ด้วยครับ/ค่ะ  
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18. การประกาศยกเลิก BCP  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย 

BCM manager  ตอนนี้เหตุการณ์ท่ี สนบ. เข้าสู่สภาวะปกติแล้ว ทางคณะ
บริหารความต่อเนื่องได้ตัดสินใจยกเลิกแผน BCP ให้
เจ้าหน้าที่เข้าไปปฎิบัติงานตามปกติที่ ……. ได้ตัง้แต่ ……….  
รบกวนให้เจ้าหน้าทีมงานของ กนอ. แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ภายใน และ ภายนอกทราบด้วยครับ/ค่ะ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย จะแจ้งให้ทางทีมงานทราบตามนี้ครับ/ค่ะ 
 
19. การแจ้งบุคคลภายนอก ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงการเปลี่ยนแปลงหลังการยกเลิกแผน BCP  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) สมาชิกบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย  ตอนนี้ สนบ. ได้ประกาศยกเลิกแผน BCP ให้ทีมงานเข้าไป
ท างานทีส่ านักงานนิคมฯ บางพลี ได้ตามปกติและรบกวนช่วย
แจ้งผู้บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องให้รับทราบด้วยครับ /ค่ะ  

สมาชิกบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย  รับทราบครับ/ค่ะ  
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) ทีมสื่อสารภายใน/ภายนอก (2) บุคคลภายใน/ภายนอก\ 
ทีมสื่อสารภายใน/ภายนอก  ขณะนี้เหตุการณ์ท่ี สนบ. เข้าสู่สภาวะปกติแล้ว ที่

ต้องการติดต่อหรือท าธุรกรรมที่ สนบ. สามารถมา
ติดต่อได้ตามปกติครับ/ค่ะ  
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ภาคผนวก ญ: รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของพนักงานส าคัญ ในการฟื้นคืนบริการหลัก 
 

บริการหลัก 
ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ปฏิบัติงานส ารอง 1 

ฝ่าย/ กอง/ ต าแหน่ง ชื่อสกุล 
หมายเลข

โทรศัพท์มือถือ 
ฝ่าย/ กอง/ ต าแหน่ง ชื่อสกุล 

หมายเลข
โทรศัพท์มือถือ 

อนุมัติ/
อนุญาต 

วิศวกร นายสุเทพ ขมิ้นทอง 08 1833 7767 วิศวกร  นายพงศ์พัฒน์  พลบเดช 08 1705 2172 

การเงิน/การ
บัญชี 

นักบัญชี นางสายฝน เพราพันธ์ 08 6894 9149 
 

พนักงานการเงิน น.ส.พินิจนันท์  สุขขา 
 

08 6789 7957 

การบ าบัด 
น้ าเสีย 

ผู้จัดการ กัสโก้ 
หน่วยงานบางพลี 

นายชนาพล วังกังวาน 08 1924 4682 ผู้ช่วยผู้จัดการ กัสโก้ 
หน่วยงานบางพลี 

น.ส.นิลาวลัย์ ไพโรจน์ 09 6664 0004 

การรับเงิน นักบัญชี นางสายฝน เพราพันธ์ 08 6894 9149 พนักงานการเงิน น.ส.พินิจนันท์  สุขขา 08 6789 7957 
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ภาคผนวก ฎ: รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของทรัพยากรส าคัญ                                                                                                                                
ในการสนับสนุนการท างานที่ศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 

 

รายละเอียดของบริษัทฯ ที่ให้บริการด้านต่างๆ 
ผู้รับผิดชอบในการรวบรวมและจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ฝ่าย/ กอง/ ต าแหน่ง ชื่อสกุล เบอร์โทรติดต่อ 

ฎ.1  รายชื่อและรายละเอียดโรงแรมที่พัก นักวิทยาศาสตร์  น.ส.ศศิธร  วงศ์ทองดี 06 5926 1546 

ฎ.2  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท รถบริการ วิศวกร นายพงศ์พัฒน์  พลบเดช 08 0599 1312 

ฎ.3  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท รับส่งพัสดุ สิ่งของ นักบริหารนิคมอุตสาหกรรม  นางสาวมณธิรา  นิวาโต 08 0599 1312 

ฎ.4  รายชื่อและรายละเอียดร้านอาหาร โต๊ะ อุปกรณ์อ่ืน ๆ   นักบัญชี  นางสายฝน เพราพันธ์ 08 0599 1312 

ฎ.5  รายชื่อและรายละเอียดบริษัทอุปกรณ์ส านักงาน พนักงานธุรการ นางสุพนิตา  กุลพิบูลย์ 08 4149 3843 

ฎ.6  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท โทรศัพท์ส านักงาน/ โทรศัพท์มือถือ/  
เครื่องถ่ายเอกสาร และ FAX   

พนักงานธุรการ นางสุพนิตา  กุลพิบูลย์ 08 4149 3843 

ฎ.7  รายชื่อและรายละเอียดร้านอาหารและน้ าดื่ม นักบริหารนิคมอุตสาหกรรม น.ส. นวพร จิระรัตนวรรณะ 08 3602 1994 
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ฎ.1  รายชื่อและรายละเอียดโรงแรมที่พัก 

ชื่อโรงแรมที่พัก ที่อยู่ ผู้ติดต่อ 
เบอร์โทรศัพท์/ 

อีเมล์/ 
เวปไซด์ 

ประเภท/รายละเอียดของ 
ที่พัก จ านวนที่ให้บริการ 

และราคา 
เงื่อนไขการให้บริการ 

โรงแรมมิลาโนแกรนด์
พลาซ่า 

118/8 หมู่ 16 ถนนเทพารักษ์ 
ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสา
ธง จังหวัดสมุทรปราการ 10540  

- 0 2704 0211-4 
 

ห้องพักให้เช่า ทั้งรายเดือน 
และรายวัน  
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ฎ.2  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท รถบริการ 

ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ประเภท/รายละเอียดของ

รถบริการ 
เงื่อนไขการให้บริการ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
ส.สังวาลย์ ทรานสปอร์ต 

1034/128 หมู่ 15  
ต าบลบางเสาธง  
อ าเภอบางเสาธง  
จังหวัดสมุทรปราการ 

คุณสังวาลย์ 08 7997 9328 ประกอบกิจการบริการรถ

รับส่ง ขนส่งและขนถ่าย

สินคา้ 

• สามารถจัดรถมาถึง 

กนอ.ได้ภายใน 1 ชม. 

หลังจากติดต่อ 

• สามารถหารถร่วมให้ได้

ภายในแต่ต้องแจ้ง

ล่วงหน้า 1 วัน 
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ฎ.3  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท รับส่งพัสดุ สิ่งของ 

ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ประเภท/รายละเอียด 

.ของบริการ 
เงื่อนไขการให้บริการ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
ส.สังวาลย์ ทรานสปอร์ต 

1034/128 หมู่ 15  
ต าบลบางเสาธง  
อ าเภอบางเสาธง  
จังหวัดสมุทรปราการ 

คุณสังวาลย์ 08 7997 9328 ประกอบกิจการบริการรถ

รับส่ง ขนส่งและขนถ่าย

สินค้า 

• สามารถจัดรถมาถึง 

กนอ.ได้ภายใน 1 ชม. 

หลังจากติดต่อ 

• สามารถหารถร่วมให้ได้

ภายในแต่ต้องแจ้ง

ล่วงหน้า 1 วัน 
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ฎ.4  รายชื่อและรายละเอียดโต๊ะ อุปกรณ์อ่ืน ๆ   

ชื่อบริษัท/ ร้านค้า ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ประเภท/รายละเอียด 

ของบริการ 
เงื่อนไขการให้บริการ 

หจก.บางพลีสเตชั่นเนอรี่ 117/13 หมู่ 1 ถนน
เทพารักษ์ ต าบลบางเสาธง 
อ าเภอบางเสาธง  
จังหวัดสมุทรปราการ  
10540 

คุณเด่นนภา  วิสัยหมั่น 0 2706 9740-2 • เครื่องใช้ส านักงาน 
• โต๊ะส านักงาน 
• เก้าอ้ีส านักงาน  

• ระยะเวลาส่งของ
ภายใน 1 วันนับจาก
ติดต่อแจ้งจ านวน 

บริษัท ฮาร์ดแวร์เฮาส์ 
แอนด์ โฮม โปรดักส์ 
จ ากัด (สาขาบางนา) 

89/9 หมู่ 7 
ถนนบางนา-ตราด กม.25 
ต าบลบางเสาธง  
อ าเภอบางเสาธง  
จังหวัดสมุทรปราการ 
10540 

- 0 2707 2222 • โต๊ะส านักงาน 
• เก้าอ้ีส านักงาน 
• สินค้าช่าง 

• ระยะเวลาส่งของ
ภายใน 1 วันนับจาก
ติดต่อแจ้งจ านวน 
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ฎ.5  รายชื่อและรายละเอียดบริษัทอุปกรณ์ส านักงาน 

ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ประเภท/รายละเอียดของ

บริการ 
เงื่อนไขการให้บริการ 

หจก.บางพลีสเตชั่นเนอรี่ 117/13 หมู่ 1  
ถนนเทพารักษ์ ต าบล 
บางเสาธง อ าเภอ 
บางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ  
10540 

คุณเด่นนภา วิสัยหมั่น 0 2706 9740-2 • เครื่องใช้ส านักงาน 
• โต๊ะส านักงาน 
• เก้าอ้ีส านักงาน  

• ระยะเวลาส่งของ
ภายใน 1 วันนับจาก
ติดต่อแจ้งจ านวน 
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ฎ.6  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท โทรศัพท์ส านักงาน/ โทรศัพท์มือถือ/ เครื่องถ่ายเอกสาร และ FAX   

ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ประเภท/รายละเอียดของ

บริการ 
เงื่อนไขการให้บริการ 

หจก.บางพลีสเตชั่นเนอรี่ 117/13 หมู่ 1 ถนน
เทพารักษ์ ต าบลบางเสาธง 
อ าเภอบางเสาธง  
จังหวัดสมุทรปราการ  
10540 

คุณเด่นนภา  วิสัยหมั่น 0 2706 9740-2 • เครื่องใช้ส านักงาน 
• โต๊ะส านักงาน 
• เก้าอ้ีส านักงาน  

• ระยะเวลาส่งของ
ภายใน 1 วันนับจาก
ติดต่อแจ้งจ านวน 

บริษัท ฮาร์ดแวร์เฮาส์ 
แอนด์ โฮม โปรดักส์ 
จ ากัด (สาขาบางนา) 

89/9 หมู่ 7  
ถนนบางนา-ตราด กม.25 
ต าบลบางเสาธง อ าเภอ 
บางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ 10540 

- 0 2707 2222 • โต๊ะส านักงาน 
• เก้าอ้ีส านักงาน 
• สินค้าช่าง 

• ระยะเวลาส่งของ
ภายใน 1 วันนับจาก
ติดต่อแจ้งจ านวน 

บริษัท อมรศูนย์รวม
อะไหล่อีเล็คโทรนิคส์ 
จ ากัด สาขา 51 บางพลี 

201/2 หมู่ 1 ศูนย์การค้า
เยสบางพลี ห้อง 11  
ถนนเทพารักษ์-บางบ่อ 
ต าบลบางเสาธง อ าเภอ 
บางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ  10540 

 -  0 2704 0400 • อะไหล่อิเล็คทรอนิค 
• เครื่องใช้ไฟฟ้า  
• เครื่องอิเล็คทรอนิค 

• ระยะเวลาส่งของ
ภายใน 1 วันนับจาก
ติดต่อแจ้งจ านวน 
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ฎ.7  รายชื่อและรายละเอียดร้านอาหาร และน้ าดื่ม 

ชื่อบริษัท/ร้านค้า ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ประเภท/รายละเอียดของ

บริการ 
เงื่อนไขการให้บริการ 

ร้านเจ๊สาว สาขา 2 ลาดหวาย - 08 5915 9312 ร้านอาหาร  - 
Home Garden Cafe' ลาดหวาย  09 2780 0211  ร้านอาหาร 

 เครื่องดื่ม 
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อภิธานศัพท์ 
 

ค าศัพท์ ค าจ ากัดความ 
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management, BCM)  

การด าเนินการจัดทาแผนและด าเนินการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีท าให้
องค์กรหยุดชะงักจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  

Key Product and Service  ผลิตภัณฑ์และบริการหลักท่ีส าคัญ หรือกระบวนงานที่มีผลกระทบกับ
ผู้บริโภคหรือผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ อย่างสูง เมื่อเกิดเหตุการณ์ท าให้การ
ด าเนินงานขององค์กรหยุดชะงัก  

Recovery Time Objective 
(RTO)  

ระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนกระบวนการทางธุรกิจซึ่งคือ
ระยะเวลาเป้าหมายที่กระบวนงานธุรกิจนั้นๆ จะต้องกลับมา
ด าเนินงานต่อได้ ภายหลังเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้การด าเนินงานของ
องค์กรหยุดชะงัก  

Recovery Point Objective 
(RPO)  

ระยะเวลาเป้าหมายของการเรียกคืนข้อมูลหรือระยะเวลาเป้าหมาย
ของข้อมูลย้อนหลังที่ยอมรับได้ที่จะสูญหายจากเหตุการณ์วิกฤติ ซึ่ง
ในทางปฏิบัติจะเท่ากับความถี่ในการจัดเก็บบันทึกข้อมูลส ารองของ
กระบวนงานธุรกิจนั้นๆ  

Maximum Tolerable Period of 
Disruption (MTPD)  

ระยะเวลาสูงสุดของการหยุดชะงักของการปฏิบัติงานที่ยอมรับได้ซึ่ง
คือระยะเวลาสูงสุดที่องค์กรจะต้องฟ้ืนคืนกลับมาให้บริการลูกค้าหาก
การฟ้ืนคืนกระบวนงานเกินระยะเวลา MTPD องค์กรจะเสียหายอย่าง
ร้ายแรงหรือไม่สามารถกลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติ  

Business Impact Analysis (BIA)  การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ อันเนื่องมาจากการหยุดชะงักของ
กิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ  

Continuity Requirement 
Analysis (CRA)  

การวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรขั้นต่ าเพ่ือความต่อเนื่อง โดย
ครอบคลุมถึงบุคลากร อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ใน
ขั้นต่ าที่สุดในการฟ้ืนคืนธุรกิจให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งอาจจะยังไม่สมบูรณ์ตามปกติ  
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แผนกซ่อมบ ารุง 
- นายพิเศษ มุขธวัช 

- นายวินัย ฉ่ าสดใส 

- นายณัฐพนธ์ คงมั่น 

แผนกน้ าเสีย 
- นายพงศักดิ์ ดีพรม 

- นายประเสริฐ บุญสดุ 

- นายรัศมี ศรีน้อย 

- นายจักรกฤษณ์ ฉ่ าสดใส 

- นายธีรพล พรมเทา 

น.ส.พินิจนันท์   สุขขา 
พนักงานการเงิน 7          

นางสุพนิตา  กุลพิบูลย ์
 พนักงานธุรการ 7 

นางสาวศศิธร  วงศ์ทองดี 
นักวิทยาศาสตร์  5 

นายพงศ์พัฒน์  พลบเดช 
วิศวกร  6 

แผนกบัญชกีารเงิน 
และธุรการ 

- น.ส.ณัฐภัทร บุญคง 

- น.ส.มะลิวรรณ เนตรวงค ์

- นางอภิวาทน์ ต๊ะนวล 

แผนกลูกค้าสัมพันธ ์
- น.ส.ลักษณ์สดุา อังสวานนท ์

 

แผนกคุณภาพน้ า 
- น.ส.สสิมา ปัจจัย 

- นายอภิรักษ์ ฐานไชยยิ่ง 

- นายอาทิตย์ ละเหลา 

-  

คณะท างานด้านมวลชนสมัพันธ์ 

นางสาวมณธริา  นิวาโต 
นักบริหารนิคมอุตสาหกรรม 5  

ผังโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ (การท างานปกติ) 
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

ผู้อ านวยการส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
นายวุฒิชัย  วงศ์หิรัญเดชา 

หน่วยงาน บริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอร์วิส จ ากัด 
ผู้จัดการ 

นายชนาพล วังกังวาน 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 
น.ส.นิลาวลัย์ ไพโรจน ์

งานด้านบริหารทั่วไป งานด้านอนุญาต ก ากับดูแล 
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

นางสายฝน   เพราพันธ ์
นักบัญชี 8 

นายสุเทพ   ขมิ้นทอง 
วิศวกร 8  

น.ส. นวพร จิระรัตนวรรณะ 
นักบริหารนิคมอุตสาหกรรม 5  


